罗湖翠竹深圳市京百福珠宝首饰有限公司装饰装修工程项目“3·19”一般触电事故责任

追究和整改措施落实情况的评估报告

按照《国务院安委会办公室关于印发生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法的通知》（安委办〔2021〕4号）、《广东省安委会办公室广东省应急管理厅关于做好生产安全事故责任追究和整改措施落实情况评估工作的通知》（粤安办〔2021〕202号）和《市安委办关于印发<深圳市进一步推动生产安全事故责任追究和整改措施意见落实情况评估工作方案>》（深安办〔2023〕84号）要求，罗湖区成立了专项评估工作组，对2023年度发生的罗湖翠竹深圳市京百福珠宝首饰有限公司装饰装修工程项目“3·19”一般触电事故责任追究和整改落实情况进行了评估，评估情况如下：

一、评估工作过程

罗湖区安全管理委员会办公室成立了以区应急管理局为牵头单位，区住房和建设局、罗湖公安分局、翠竹街道办事处为成员单位的评估工作组，制定了评估工作方案，组织召开了评估工作组会议，采取多种形式开展罗湖区2023年度罗湖翠竹深圳市京百福珠宝首饰有限公司装饰装修工程项目“3·19”一般触电事故责任追究和整改措施落实情况评估工作。主要做法：一是针对该起事故，评估工作人员认真逐条对照事故调查报告提出的事故防范和整改措施，对事发地街道办事处及事故涉及的相关企业提交的事故防范和整改措施落实情况进行核查。二是严格按照事故调查报告提出的对事故相关责任单位和人员的处理建议（包括行政处罚、安全生产约谈、书面检查和单位内部处理等），逐一审查核实有关单位落实处理建议作出的行政处罚决定书等相关文书或形成的会议纪要等相关文件资料。三是通过对政府相关单位、事故发生企业和辖区其他同类企业进行座谈询问、走访核查等形式，深入了解事故防范和整改措施落实情况、警示教育开展情况、事故教训吸取情况,对事故整改措施落实效果进行综合评估。评估工作组经充分讨论，形成了评估报告。

二、总体评估意见

评估工作组经综合评估后认为，针对罗湖区2023年度罗湖翠竹深圳市京百福珠宝首饰有限公司装饰装修工程项目“3·19”一般触电事故，罗湖区相关部门、事发地街道办事处和事故涉及的相关企业（或个人）均能按照罗湖区政府关于事故调查报告批复意见，分别对相关责任单位及责任人逐一作出了对应的处理，未发现不按调查报告处理建议落实责任追究的情形。事故涉及的相关企业和政府相关部门（单位）均能深刻吸取此起事故教训，充分认识到加强小散工程安全管理（监管）的极端重要性，及时组织开展了事故警示教育、风险隐患排查整治，对事故责任单位和行业领域相关人员起到了警示和教育作用。同时，事故涉及的各相关单位基本按照事故调查报告提出的各项事故防范和整改措施建议，逐项落实了具体整改措施，进一步提高了政府部门安全监管水平和事故涉及的相关企业安全管理能力，对落实各方安全生产主体责任，有效遏制同类生产安全事故再次发生，发挥了积极推动促进作用。

三、事故责任追究和整改措施落实情况

（一）事故责任追究情况

根据事故调查报告中关于对有关责任人员和责任单位的处理建议，相关部门、单位依据处理建议组织开展了事故责任追究：
1.政府部门监管单位及公职人员责任追究落实情况

（1）翠竹街道办事处综合行政执法办公室已向翠竹街道办事处作出了书面检查。

（2）水贝社区工作站已向翠竹街道办事处作出了书面检查。

（3）翠竹街道办事处对水贝社区工作站党委书记曾文如、水贝社区工作站安全专干杨银虎、水贝社区工作站安全专干刘敏纯进行了安全生产约谈。

2.政府部门对事故责任单位及责任人员责任追究落实情况

（1）罗湖区应急管理局依法给予深圳市金功夫装饰工程有限公司（事故发生单位）罚款35万元的行政处罚；给予深圳市金功夫装饰工程有限公司总经理（法定代表人）肖柏林罚款12698.01元的行政处罚。
（2）翠竹街道办事处依法给予深圳市京百福珠宝首饰有限公司（事发项目发包单位）2万元的行政处罚；给予深圳市京百福珠宝首饰有限公司主要负责人路上马罚款1千元的行政处罚；因深圳市加瑞珠宝首饰有限公司（事发项目事实发包单位）及周志勇（法定代表人）事故发生后不再继续进行后续的装修及经营，该公司已被注销（该公司2023年3月2日注册成立，2023年5月17日注销。2023年5月25日区政府才批复此起事故调查报告），翠竹街道办事处找不到责任主体，无法对其进行立案处罚。

（3）罗湖区住房和建设局对深圳市特发服务股份有限公司珠宝园分公司（事发项目物业管理单位）进行了安全生产约谈。

3.涉事企业内部问责处理落实情况

深圳市特发服务股份有限公司珠宝园分公司依据本公司规定对该公司钟广平（事发小散工程项目申报登记（备案）负有管理责任的总经理）、张明（水贝金座大厦项目经理）和谢鹏飞（客服部主管）各扣除一个月绩效工资，且不得参与公司2023年度评优，对简畅畅（客服部专员）直接劝退（办理离职手续）处理。

（二）事故整改措施落实情况
根据此起事故调查报告中的“事故整改和防范建议”，为深刻吸取事故教训，防止类似事故的再次发生，涉事相关企业和政府相关部门（单位）采取了以下整改措施：

1.深圳市金功夫装饰工程有限公司。事故发生后，该公司因善后赔偿后经营困难，法定代表人已注销该公司。
2.深圳市京百福珠宝首饰有限公司。一是完善公司内部管理制度，制定了《京百福公司合同、公章管理规定》，进一步加强公司合同和印章的规范使用和管理。二是公司按照《京百福公司合同、公章管理规定》，加强安全责任落实，对违反本公司制度的行为进行严肃处理，杜绝类似事故再次发生。
3.深圳市加瑞珠宝首饰有限公司。事故发生后，该公司已不再继续进行后续的装修及经营，该公司已被注销。

4.深圳市特发服务股份有限公司珠宝园分公司。一是加大对管理区域内的施工人员安全教育的力度和风险告知的深度，公司项目安全负责人定期对所有施工人员开展安全教育培训，对施工现场的安全检查及对施工方安全交底培训作留存记录，要求施工方负责人严格遵守装修施工相关规定要求，严格施工过程管理和严守操作规程，从培训交底和教育方面提升施工管理人员和施工人员的安全意识和事故防范技能。二是加大对施工现场小散工程的涉电、高空等危险作业的巡查和管理，严查特种作业人员是否持证上岗、人证是否一致的相关施工作业要求，对不符合安全管理规定或存在违规违章施工作业的行为及时发现、及时制止，严防管理区域内各类事故发生。

5.翠竹街道办事处。一是召开会议部署小散工程备案管理工作。翠竹街道在定期召开的党工委会议、防范重特大事故季度会议上都把辖区小散工程备案管理工作作为重点部署的安全工作内容，要求街道综合行政执法办会同应急管理办统筹做好辖区小散工程安全监管，敦促社区工作站、物业管理服务企业切实加强小散工程申报登记（备案）管理。此次事故调查报告批复以来，共召开部署会议9次。二是开展警示教育。事发当天，翠竹街道办事处就组织对事发相关单位主要负责人进行了安全生产约谈，并组织辖区在建项目（含小散工程）、物业管理服务企业负责人召开了事故现场警示会。三是进一步明确街道内部小散工程安全生产监管和执法查处职责。2023年7月3日，翠竹街道办事处副主任、综合行政执法办主任黎雄轩同志专门组织召开第三季度小散工程安全工作会议，会议进一步明确了本街道辖区内小散工程安全生产监管和执法查处等职责分工，要求各中队切实履行好小散工程安全监管和安全生产违法行为查处职责，并根据区域特点，将辖区划分为东、西片区，科学划分执法人员和外包市容巡查员对辖区小散工程巡查的责任片区，构建完善的监管巡查网络。四是高度重视小散工程备案管理工作。要求社区工作站、物业管理服务企业切实加强小散工程申报登记（备案）管理，共召开专题部署会议3场次。事故发生后，对辖区内小散工程备案情况进行了专项督导检查，共发现未备案开工小散工程4家，均已督促其落实“先备案后开工”要求。每月对“罗湖区小散工程零星作业安全风险管控平台”涉及辖区中各社区工作站和物业服务企业备案管理、巡查及隐患排查工作情况汇总形成报告并通报。五是严格落实小散工程全面纳管的工作要求。翠竹街道综合行政执法办成立了专门的巡查队伍，加大对辖区小散工程安全生产巡查和检查频次、力度，对辖区内正在施工的小散工程前往现场进行实施巡查，严格实施“开工备案、现场核查、日常巡查、执法检查、宣传引导”常态化管理，实现辖区小散工程安全检查、巡查全覆盖。此起事故调查报告批复以来，共出动979人次，巡查451个小散工程项目，发现并整改安全隐患343处。对3家小散工程（1家为建设单位未履行统一协调管理安全生产工作职责、1家为焊工无特种作业操作证作业、1家为“3·19”事故建设单位深圳市京百福珠宝有限公司）进行了行政处罚。六是加大小散工程安全宣传和培训力度。此起事故调查报告批复以来，翠竹街道在辖区企业微信群内转发有关小散工程安全信息412条，共组织小散工程零星作业线上线下相关安全培训7场次，下发相关通知11份。组织各社区工作站、物业管理单位在公告栏、宣传栏、楼栋口、电梯厅等公共场所张贴宣传海报6300份，内容包括涉电作业“六个必须”、有限空间“七不准”、防触电、防高坠等安全知识。翠竹街道综合行政执法办督促执法员和市容巡查员在日常巡查过程中，加强小散工程施工现场安全管理、检查和巡查，通过现场说服教育、警示劝导、典型事故案例等宣传方式，做好事故警示教育，督促辖区生产经营单位、业主、物业管理管理单位严格落实有关小散工程安全生产纳管相关规定要求，严防各类生产安全事故发生。七是针对检查施工单位是否具备安全生产条件的问题，翠竹街道综合行政执法办制定了《深圳市罗湖区翠竹街道小散工程安全排查记录表》，将施工现场是否办理开工登记备案手续、是否有施工作业方案或安全专项施工方案、现场是否有安全管理人员、是否制定施工现场安全管理制度和操作规程、施工作业区域是否有安全防护措施、临时用电是否存在私拉乱接、施工作业人员是否正确穿戴安全防护用品等作为必检内容，共下发“安全排查记录表”211份。

6.水贝社区工作站。一是召开专题会议部署小散工程安全管理工作。水贝社区工作站在事故发生后，召开了“3·19”安全生产事故警示会、安全生产“春雷”行动再部署会、物业服务企业及“二房东”加强小散工程和零星作业备案巡查专题会等9次会议部署小散工程安全管理工作，就切实履行好社区工作站小散工程申报登记（备案）管理职责，引导建设方（业主）主动申报登记（备案），做到“应管尽管”，杜绝辖区小散工程失抓漏管现象再次发生进行再部署、再强调。二是进一步明确了社区安全专干、网格员对辖区小散工程安全巡查和职责分工。水贝社区工作站采取分片负责的模式进行小散工程安全管理，2个社区安全专干巡查区域以水贝一路为界限，分南北片区进行安全巡查：水贝一路以南区域由林越、卓巧灵负责安全巡查；水贝一路以北区域由杨银虎、刘敏纯负责安全巡查，每半年进行一次对调。21个网格员以各自网格区域为管辖巡查范围，巡查时如发现有未备案等违法违规情况时，及时向社区安全专干报告，由社区安全专干进行后续处理。此起事故发生后，社区累计出动225人次，巡查小散工程1818家，发现隐患127处，均已落实整改。三是加强宣传教育。社区工作站针对辖区小散工程施工作业组织开展宣传活动共7次；利用物业LED屏幕、走字屏宣传共18次；在辖区各物业单位张贴宣传海报共250余张；组织物业单位参加线上培训4场；举行消防演练14场等活动广泛宣传小散工程安全知识，多渠道、多举措不断提升辖区小散工程施工作业人员的安全防范意识和事故预防能力。
四、评估发现的主要问题

评估工作组通过座谈询问、走访核查相关单位，发现相关部门、单位在事故防范工作方面仍存在以下问题：

一是深圳市特发服务股份有限公司珠宝园分公司未对小散工程和零星作业施工作业人员进行全员安全培训。物业管理单位只对3人以上到岗的施工作业人员进行了集中安全培训，未对其他零星到岗施工作业人员进行安全培训；二是翠竹街道辖区部分企业事故案例安全警示不够。2023年，罗湖区发生的2起亡人生产安全事故均属于小散工程领域内的触电事故。但翠竹街道辖区部分企业对2023年罗湖区发生的2起小散工程生产安全事故教训宣传警示不足，通过现场询问了解，部分企业安全管理人员对2023年罗湖区发生的2起小散工程生产安全事故不了解，事故警示力度不足。
五、相关工作建议

近年来，我区小散工程和零星作业领域触电、高坠、中毒和窒息等类型事故多发，区各相关部门、各街道要采取措施常抓不懈，加大小散工程和零星作业事故防范力度。一是要高度重视小散工程和零星作业的安全监管。近3年，我区小散工程和零星作业生产安全事故起数和死亡人数分别占全区生产安全事故总量的20.83%、22.22%，小散工程和零星作业的事故占比大，很大程度上影响了我区安全生产形势。区各相关部门、各街道要将小散工程和零星作业的安全监管作为遏制辖区生产安全事故发生和日常安全监管工作的重中之重，用好《罗湖区小散工程和零星作业安全生产纳管实施细则（试行）》，切实履行好本行业、本辖区小散工程和零星作业的安全监管职责。二是要严格落实小散工程全面纳管的工作要求。各街道要加强小散工程“开工备案、现场核查、日常巡查、执法检查、宣传引导”等常态化管理，厘清本街道部门之间小散工程安全监管和行政执法职责，督促社区、物业管理单位落实小散工程管理相关规定要求，实现辖区小散工程全链条管理。三是要高质量开展小散工程监管执法。各街道要把涉电作业“六个必须”、高处作业“五个必须”、有限空间作业“七不准”等安全管理要求，纳入辖区小散工程安全检查、巡查的重要内容，并依法依规从严查处涉及小散工程的安全生产违法违规违章行为，形成小散工程安全监管执法高压态势，补齐小散工程监管执法短板弱项。四是要加大小散工程安全培训、事故案例警示力度。各街道、社区要常态化组织开展小散工程安全宣传，除了利用小散工程备案系统的宣传功能外，定期组织相关单位负责人、管理人员和施工作业人员开展宣传培训，特别是有特种作业、高危作业的小散工程。要强化事故警示教育，利用本辖区发生的事故作为题材开展安全警示教育，全面提升小散工程相关责任主体和从业人员的安全意识，从严防范小散工程事故频发、多发。


