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	（一）项目概况
	为快捷、高效处理消费投诉，罗湖区消费者委员会秘书处与律师事务所合作，共同开展消费投诉调处，重点处理社
	（二）项目实施情况
	（一）项目决策
	“消费投诉处理经费”项目经费根据深圳市消费者委员会的指导意见和深圳市罗湖区财政局制定的标准，在符合区
	（二）项目管理
	“消费投诉处理经费”项目根据相关内部控制管理制度，支出时由项目经办部门提出支付申请，经财务审核后，按
	（三）项目产出情况
	在项目上的数量指标和质量指标上，罗湖区消费者委员会秘书处通过“消费投诉处理经费”项目，实际处置消费投
	（四）项目效益情况
	“消费投诉处理经费”项目切实解决群众反映的投诉处理慢、处理结果不满意等问题，稳步提升投诉处理成功率，
	根据重点项目具体情况制定实施方案，与专业的法律机构合作共同开展消费维权工作，维护了消费市场秩序：
	五、存在的问题及原因分析

