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	深圳市罗湖区人民政府办公室关于印发《提升罗湖区中医药服务能力五年行动计划（2020-2024年）》的
	（2020年5月31日）
	罗府办〔2020〕2号
	罗湖区数字政府和智慧城市建设总体方案（2020-2022）
	一、工作思路和总体目标
	——一屏智享，全方位惠民：擦亮“i罗湖”品牌，集成各类民生服务事项，打造智能服务体系，实现主动、精准
	二、总体框架
	三、建设原则
	（一）利旧建新，前瞻布局
	（二）统筹推进，统分结合
	（三）把握共性、凸显特色
	（四）问题导向，服务为先

	四、重点建设任务
	（一）夯实城区数字底座
	1．深化大数据运营能力。全面接入感知数据，汇聚水、电、燃气数据，整合产业空间数据，归集新建业务系统数
	2．推动重点领域的数据融合应用。推动公安视频门禁数据、网格人口数据、“i深圳”申报数据、全员人口数据
	推动商事主体注册、社保、纳税、网格员核查、行政执法、公共信用等数据的融合，实现对辖区商事主体的多维精
	3．建设罗湖区块数据平台。构建罗湖区块数据平台，实现自然人、法人、房屋、楼栋、事件等要素精准入块上图
	4．构建共性能力赋能平台。打造IAM能力中心，构建可信全口径身份管理平台，提供统一身份服务；打造AI
	5．持续提升物联感知能力。在消防安全重点场所、灾害易发生地区、事故易发生地区布设物联感知设备，实现城
	6．加固云计算基础设施平台。开展云平台安全防护系统建设，提升抵御内外部攻击的能力。进行细粒度权限划分
	7．构建统一安全运维管理平台。统一运维全区主机监控、数据备份、运维审计、性能优化、资源管理等。新增W

	（二）打造三大核心平台
	8．建设罗湖区智能运营中心项目(IOC)。利用现有大数据平台、ROMA平台，打通视频、物联网、融合通
	9．升级罗湖区数字政府一级平台。完善现有模块，解决系统频发问题；升级高频应用模块，实现PC端和移动端
	10．完善罗湖区政务与公共服务管理平台。完善“i罗湖”建设，接入和更新“主题办”、“一件事”清单、“

	（三）深化政府服务领域应用
	11．推进“政务+”建设。推广“5G+政务服务”；扩展“秒批”服务范围；利用人脸识别、大数据等技术实
	12．完善政府智能合同监管平台建设。升级合同智能监管平台，推行电子签名、电子印章，实现云上签约，对接
	13．推动财政资金电子支付改革。完善国库支付综合管理平台，实现账务报销、账务处理、会计档案电子化，推
	14．罗湖区集体资产监管平台建设。打造罗湖区集体资产监管平台，对罗湖区各股份合作公司的资金、资产、资

	（四）深化民生服务领域应用
	15．深化智慧+交通服务。升级信号控制设施，应用智能信号控制策略实现全域管控；利用“交通改善+科技设
	16．深化智慧+医疗服务。以罗湖人民医院、罗湖中医院、罗湖妇幼保健院三大区属医疗机构和辖区内社康中心
	17．深化智慧+教育服务。推进智慧教育云平台落地，实现全区中小学校100%开通，全角色、全年级、全学
	18．深化智慧+政企服务。打造覆盖招商、稳商、利商全周期的企业服务平台，建设企业主页、产业空间一张图

	（五）深化城区治理领域应用
	19．建设城区社会事件统一监管平台。整合各种城市管理事件，打通“大采集、大分拨、大联动”关键环节，实
	20．推进智慧三防建设。在区三防指挥信息综合平台一期基础上，以预案为主线，以事件为驱动，以洪涝灾害、
	21．打造上下联动的应急指挥体系。打造市、区、街道、社区多级联动、运转高效的集应急值守、指挥调度、融
	22．打造智慧警务。开展车牌、行人、电子围栏等采集数据的数学建模和数据挖掘，开发以图搜图、车标检索、
	23．打造智慧消防。建设智慧消防指挥中心，完善消防大队的信息化及配套设施，实现远程指挥、应急指挥、辅
	24．打造智慧水务。对全区水库、河道断面、雨水管网、排水口、易涝点、水质站进行全面监测，实现感知汇聚
	25．打造智慧城管。利用数字底座功能实现数字城管的智慧化升级，完善智慧市政设施管理应用，建设一批业务
	26．打造智慧住建。将物业管理基础数据纳入统一平台进行监管，形成以市民需求为核心的新型物业服务模式，

	（六）探索跨领域智慧应用
	27．打造智慧渔邨。推行“党建+政务”模式，推动政务事项下沉社区，打造十分钟“政务服务圈”。建设渔邨
	28．打造梧桐AI生态小镇。运用AI、IOT、5G、8K等新技术，构建面向梧桐AI生态小镇未来治理、


	五、保障措施
	（一）强化组织领导
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