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日前，罗湖区“20180624”高处坠落一般事故调查报告已经深圳

市罗湖区人民政府批复，现予以发布。

2018年8月29日

罗湖区“20180624”高处坠落

一般事故调查报告

区政府：

2018年6月24日14时55分许，翠竹街道辖区水贝社区文锦北路

2020号水贝茂名大厦（罗湖区翠竹街道水贝村内）4楼409室发生1

起空调安装工人高空坠落事故，造成1名空调安装工人王留涛当场

死亡。

事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国

务院第493号令）第二十二条和区政府关于牵头组成事故调查组的

《授权书》（罗府函﹝2015﹞195号）的规定，成立了由区安监局、

区纪委监委、区住房和建设局、罗湖公安分局、区总工会、翠竹街

道办事处作为成员单位的“罗湖区‘20180624’高处坠落一般事故
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调查组”。同时，还聘请了深圳智信安准智慧科技有限公司作为第

三方参加了事故调查和事故原因分析。

事故调查组通过现场勘查、调查询问和科学分析，查清了事故

发生的经过、原因，认定了事故性质, 在对事故原因和责任认定的

基础上，提出了对有关责任单位和责任人的处理建议以及事故防范

整改措施。现形成报告如下：

一、基本情况

（一）事故发生地点基本情况

1.事发大厦情况

水贝茂名大厦坐落于深圳市罗湖区文锦北路2020号（罗湖区翠

竹街道水贝村内），该大厦报建时名称为“水贝综合服务楼”，于

1985年开工建设，于1993年建成并投入使用，建成后改名为“水贝

茂名大厦”。该大厦为商业、办公、住宅多功能综合楼，建筑面积

12000平方米，高12层，主体工程为钢筋混凝土框架结构。（见图

1-1，图1-2）
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图1-1.水贝茂名大厦地理位置图

图1-2.水贝茂名大厦外观图

2.事发位置情况

本次事故发生位置为水贝茂名大厦4楼深圳市金雅典投资有限公

司承租的409室（施工图中标注与财务室相邻的副总经理室）（见
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下图1-3）朝西方向的窗台，整个窗台分四格，从左到右分别为0.51

米、1.07米、1.07米、0.50米（见下图1-4），墙体高度从地板到

窗台架高为0.86米（见下图1-5）。外墙装饰栏杆外侧有12根铝条、

下方有7根铝条，分别用螺栓螺帽固定在高1.25米，长0.86米的方

形钢架外沿和下方（见下图1-6）。事发时，事故现场空调铜管约

0.8米已经通过空调孔拉伸到外面，即将顶到外墙装饰栏杆（见下

图1-7）。

图1-3.水贝茂名大厦406-410室深圳市金雅典投资有限公司装修施工图

提供者：李铁仔 提供时间：2018年6月25日11时19分

此图经阮国平勘查与现场平面一致
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图1-4.水贝茂名大厦409室事发窗台尺寸图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日17时25分

图1-5.水贝茂名大厦409室事发室内墙体高度示意图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日17时26分
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图1-6.水贝茂名大厦409室事发外墙装饰栏杆尺寸及现状图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时47分

图1-7.水贝茂名大厦409室事发外墙空调铜管外露情况

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时47分

3.事发大厦产权情况
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水贝茂名大厦1至4楼产权人为深圳市水贝实业股份有限公司，

5楼、6楼南座和8楼产权人为茂名市人民政府驻深办事处，6楼北座

产权人为陈相，7楼产权人为深圳市晶鹏城实业有限公司，9楼产权

人为林玉凤，10楼产权人为覃金成，11楼产权人为深圳市宝东地产

有限公司，12楼产权人为车权芬。

4.事发大厦物业管理情况

水贝茂名大厦物业管理单位为深圳市标雅时装有限公司，该公

司内设物业管理处具体负责水贝茂名大厦的物业管理。该公司法人

代表为覃金成，覃金成亦是该大厦10楼产权人。水贝茂名大厦投入

使用之初,经该大厦各业主委托，深圳市标雅时装有限公司就开始

对该大厦进行物业管理。

5.事发大厦物业租赁情况

2012年11月18日，深圳市水贝实业股份有限公司将水贝茂名大

厦4楼406-410室租赁给深圳市罗湖区立新石材商行，合同期间自

2012年11月18日至2022年11月30日。

深圳市罗湖区立新石材商行与深圳市东青物业管理有限公司

系关联公司。2018年5月底，深圳市东青物业管理有限公司受深圳

市罗湖区立新石材商行的委托，以深圳市东青物业管理有限公司的

名义将水贝茂名大厦4楼406-410室转租给深圳市金雅典投资有限

公司，6月为装修期，租赁合同约定正式租赁期限计算时间为2018
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年7月1日至2021年6月30日。

（二）事故关联单位基本情况

1.事故发生单位（空调销售单位）：深圳市罗湖区翔龙电器维

修服务部

深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部成立于2003年 12月 31日，

统一社会信用代码：92440300L058461984；经营场所：深圳市罗湖

区人民北路凉果街 2 号大院 1 栋 102；主体类型：个体工商户；经

营者：聂辉；经营范围：电器安装、维修，行业细类：家用电器维

修；行业门类：居民服务、维修和其他服务业。

本次事故死亡人员王留涛系深圳市罗湖区翔龙电器维修服务

部的空调安装工，根据之前深圳市金雅典投资有限公司与深圳市罗

湖区翔龙电器维修服务部之间的美的空调买卖、安装约定，2018

年 6 月 24 日上午，王留涛等人去到深圳市罗湖区文锦北路 2020 号

（罗湖区水贝村内）水贝茂名大厦 4 楼，在深圳市金雅典投资有限

公司承租的 406-410 进行空调安装，在空调安装过程中因王留涛安

全意识淡薄等原因发生高坠身亡。

经查，深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部制定了部分单位安全

生产管理规章制度、专项应急预案制度、空调安装操作制度；建立

了安全生产管理组织框架；单位对空调安装工作人员进行了高空作

业安全教育告知；对王留涛等空调安装作业人员进行了简单的三级
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安全教育培训；对空调安装人员进行了简单的高空作业操作安全教

育培训；签订有安全责任书；开展了安全生产隐患排查。

但深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部未全面履行安全生产主

体责任。一是深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部对单位空调安装人

员教育培训不到位。该单位对空调安装工进行了简单空调安装知识

宣讲、操作演练等培训，但未对王留涛等人从事高空作业的培训结

果进行考核，未确保其已掌握空调安装作业所需的安全生产知识、

安全生产技能以及事故防范和应急处置措施，违反《中华人民共和

国安全生产法》第二十五条之规定。二是深圳市罗湖区翔龙电器维

修服务部经营者不具备空调安装相应的安全生产知识和管理能力。

深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部从事空调买卖活动，并负责售后

安装，但其经营者并不具备空调安装相应的安全生产知识和管理能

力，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第一款之规定。

三是深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部未健全本服务部相关安全

生产管理制度。深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部在6月份新增美

的空调售后安装服务后，只制定了简单的有关空调安装方面安全生

产的制度，未按规范健全本服务部有关空调安装的安全生产责任制、

本单位空调安装的安全生产规章制度和操作规程。四是深圳市罗湖

区翔龙电器维修服务部招聘空调安装工人王留涛、梁东国时，未严

格审查其是否具备高空作业资质，未做到空调安装人员持证上岗。
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2.事故发生地点单位（空调购买单位）：深圳市金雅典投资有

限公司

深圳市金雅典投资有限公司成立于 2003 年 12 月 11 日，统一

社会信用代码：91440300757604148J；住所：深圳市罗湖区翠竹街

道田苑新村 103 栋 43 号 202；公司类型：有限责任公司；注册资

本：2300 万元人民币；法定代表人：关永生；经营范围：投资兴

办实业（具体项目另行申报），国内商业、物资供销业（不含专营、

专控、专卖商品），投资咨询（不含国家限制项目），信息咨询（不

含人才中介服务及其它限制项目），经房屋产权人同意房屋转租业

务（不含军队房屋及其它限制项目），在合法取得的土地使用权范

围内从事房地产开发、经营。

深圳市金雅典投资有限公司系水贝茂名大厦四楼 406-410 室

承租者，系本次事故发生单位深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部空

调购买者，其二者之间的法律关系是空调买卖并安装关系。本次事

故发生在深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部对深圳市金雅典投资

有限公司美的空调买卖、安装履约过程中，属深圳市罗湖区翔龙电

器维修服务部责任范围内。

经查，深圳市金雅典投资有限公司委托深圳市舜善有限公司对

水贝茂名大厦四楼 406-410 室进行装修，本次事故中未发现深圳市

金雅典投资有限公司和深圳市舜善有限公司有违规行为。
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3.事故发生地点物业管理单位：深圳市标雅时装有限公司

深圳市标雅时装有限公司成立于 1995 年 08 月 30 日，统一社

会信用代码：914403001923734682；住所：深圳市罗湖区大望新平

村 392 栋 601；公司类型：有限责任公司；注册资本：100 万元人

民币；法定代表人：覃金成；经营范围：兴办实业（具体项目另行

申报）、时装的购销及国内商业、物资供销业（不含专营、专控、

专卖商品）。

深圳市标雅时装有限公司系水贝茂名大厦的物业管理单位。根

据《深圳经济特区物业管理条例》，物业管理单位的职责并不包括

对业主（或租户）与商家之间空调买卖、安装约定的履行进行安全

监管、协助的内容。深圳市标雅时装有限公司与水贝茂名大厦业主

（或租户）之间的物业服务协议中也没有约定对空调安装的进行安

全监管、协助的内容。另外，深圳市标雅时装有限公司与深圳市金

雅典投资有限公司签订的《水贝茂名大厦装修工程责任书》中，也

没有对本次装修中空调安装的安全事项进行特别约定。作为水贝茂

名大厦物业管理单位的深圳市标雅时装有限公司，对深圳市罗湖区

翔龙电器维修服务部在深圳市金雅典投资有限公司承租的406-410

进行空调安装没有安全监督义务来源。

经查，深圳市标雅时装有限公司制定了水贝茂名大厦 2017 年

消防灭火及逃生演习方案、2017 年消防培训计划，并依方案进行
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消防演练与消防培训；深圳市标雅时装有限公司按要求建立了水贝

茂名大厦消防培训档案，制定了安全生产事故综合预案，建立了水

贝茂名大厦的安全生产管理制度、有限空间作业应急管理制度与高

处坠落应急处理制度。

但深圳市标雅时装有限公司系一家服装经营企业，其在水贝茂

名大厦设立物业管理处，该物业管理处不具备独立的法人资格，而

深圳市标雅时装有限公司名称中又未注明“物业”二字，违反《深

圳经济特区物业管理条例》第五十六条第一款的规定。

（三）事故关联单位之间的法律关系

1. 深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部与深圳市金雅典投资有

限公司

深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部是美的空调代理商之一，美

的空调的出售安装也是其业务范围之一。深圳市金雅典投资有限公

司系水贝茂名大厦 4 楼 406-410 室承租者。2018 年 6 月 14 日，深

圳市金雅典投资有限公司向深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部订

购了 8 台、总价 2.8 万元人民币的挂壁式美的空调。深圳市罗湖区

翔龙电器维修服务部与深圳市金雅典投资有限公司之间法律关系

系空调买卖（包括安装）关系。

2.深圳市标雅时装有限公司与深圳市金雅典投资有限公司

深圳市标雅时装有限公司系水贝茂名大厦物业管理单位，深圳
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市金雅典投资有限公司系水贝茂名大厦 4 楼 406-410 室承租者。自

水贝茂名大厦投入使用之日深圳市标雅时装有限公司就开始对该

大厦进行物业管理，并在该大厦设置物业管理处。2018 年 5 月底

深圳市金雅典投资有限公司承租水贝茂名大厦 4 楼 406-410 室。因

此，自 2018 年 5 月底，深圳市标雅时装有限公司与深圳市金雅典

投资有限公司之间产生的法律关系物业服务委托关系，物业服务委

托方为深圳市金雅典投资有限公司，物业管理受委托方为深圳市标

雅时装有限公司。

（四）事故相关政府部门（单位）履职情况

本次事故是在深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部履行空调买

卖合同的空调安装环节中发生的，现有法律、法规、规章、政府文

件中并未明确规定空调买卖及售后安装的政府监管部门。

1.罗湖区住房和建设局

罗湖区住房和建设局作为物业管理行政主管部门，按照《深圳

经济特区物业管理条例》有关规定和“三定方案”赋予的职责，认

真组织开展了对辖区物业服务企业做好物业管理区域内的服务及

安全监管工作。

该局制定并下达了一系列有关物业监管方面的文件、制度。

2017年-2018年6月，罗湖区住房和建设局制定了《2017-2019年罗

湖区物业管理业务检查实施方案》（罗物管委﹝2017﹞2号），《深圳
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市罗湖区住房与建设局关于处置物业管理重大突发性事件的应急

预案》，《罗湖区首次业主大会会议召开及业主委员会成立指引》、

《关于充分发挥社区居民委员会在住宅区物业管理中作用的工作

方案》等，向各物业服务企业下达了《关于签订<物业管理区域公

共安全事务责任书>的通知》等。

该局加强了物业行业日常监管，开展了物业行业安全生产专项

治理。2017年，罗湖区住房和建设局在物业行业监管方面，共出动

1330人次，现场监督指导了640个小区。开展了5次物业服务行业季

度安全生产专项监督指导工作，本次专项监督活动共计出动270人

次，抽查指导小区90个；配合区综治办、罗湖公安分局开展物业小

区安全管理工作督导5次，本次行动共计出动200余人次，督导物业

小区200余个；协同各街道办事处开展行业大检查，本次大检查共

计出动300余人次，检查150余个物业小区；科室成立专项检查小组

（十九大安保期间），出动560余人次，自行对200多个物业小区的

物业安全管理工作进行了抽查。2018年以来，罗湖区住房和建设局

委托第三方专业机构，开展了第一季度50个项目的物业管理安全生

产监督，在50个项目之外，该局出动103人次，随机抽查了45个物

业项目。

该局开展了物业行业教育培训与经验交流。2017年度，罗湖区

住房和建设局先后组织开展了物业服务从业人员和物业管理项目
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经理610余人进行了教育培训。2018年2月、3月，罗湖区住房和建

设局组织辖区街道办事处及部分物业服务企业负责人，召开2次物

业管理行业现场交流工作会。

该局依法开展物业行业执法检查。2018年3月，根据群众信访

投诉，罗湖区住房和建设局对锦缘里嘉园小区现有物业服务企业未

依法取得管理权程序立案调查， 查实后对深圳亘富投资有限公司

发出责令整改通知，并对其违法行为处以10万元的顶格处罚。

事故发生后，罗湖区住房和建设局物管科负责人及时赶赴水贝

茂名大厦现场了解情况，并督促物业管理单位全力配合，维护现场

秩序，确保大厦居民正常生活秩序。同时当天通过微信平台向辖区

物业服务企业发出紧急警示通知，要求企业务必做好安全防范工作。

2.翠竹街道办事处与水贝社区工作站

翠竹街道办事处严格落实市、区各级文件要求，切实履行“三

定方案”赋予的安全监管职责，积极开展了各类安全生产监督工作。

水贝社区工作站就事发单位的安全生产工作开展了指导、宣传、培

训、巡查等工作，同时配合翠竹街道公共安全办、辖区派出所、翠

竹市场监管所等职能部门，加强合作，切实履行属地管理责任，督

促事发单位落实好安全生产主体责任。

该办事处开展了物业管理企业安全生产工作的指导与部署。翠

竹街道办事处、水贝社区工作站多次组织辖区所有物业管理单位召
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开安全生产工作会。2017年9月17日，翠竹街道办事处联合水贝社

区工作站，在水贝工作站召开了水贝茂名大厦消防安全隐患会议。

2018年1月至6月，翠竹街道召开了2017年度物业管理工作总结会议，

召开了第二季度防范安全事故会，组织辖区所有物业管理单位召开

了安全工作会议。翠竹街道办事处及社区工作站通过微信群转发了

《关于加强零星工程监管的通知》。

该办事处开展了物业管理企业安全生产工作的教育与培训。翠

竹街道办持续开展安全生产教育培训，从2017年至2018年6月，翠

竹街道办事处积极组织辖区物业管理单位从业人员、生产经营单位

人员参加教育培训。其中2017年下半年举办了8场安全巡查指引培

训班；2018年，翠竹街道联合区、社区工作站等部门举办了物业管

理单位安全生产专题培训会。

该办事处开展了物业管理企业安全生产工作的巡查与监督。翠

竹街道办组织开展了日常安全生产巡查与安全生产行政执法检查，

水贝社区工作站开展了辖区物业日常安全巡查。2017年-2018年6

月，翠竹街道公共安全办公室、街道安全巡查员、水贝社区工作站

分别对水贝茂名大厦物业管理处开展了日常安全生产巡查工作。水

贝社区工作站与水贝茂名大厦签订了消防安全主任责任告知书、消

防安全承诺书。翠竹街道平安建设部积极履行并承担上级交办的物

业监管任务，对辖区内的物业管理工作进行指导、监督，维护了辖
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区社会稳定，确保了社会治安综合治理取得实效。

事故发生后，翠竹街道办事处、翠竹派出所、水贝社区工作站

等有关人员接报后立即赶赴事故现场，封锁现场，妥善处理相关事

宜，并将事故情况及时上报区总值班室和区安监局。

二、事故发生经过、救援处置及善后处理情况

（一）事故发生经过

1.事故发生前情况

2018 年 5 月，深圳市金雅典投资有限公司与深圳市罗湖区立

新石材商行商定租赁水贝茂名大厦四楼 406-410 室事宜。5 月 30

日，深圳市金雅典投资有限公司装修现场管理人员李铁仔与水贝茂

名大厦物业管理单位深圳市标雅时装有限公司签订《茂名大厦装修

工程责任书》，深圳市标雅时装有限公司水贝茂名大厦物业管理处

出具《装修许可证》给深圳市金雅典投资有限公司。6 月 4 日，承

揽水贝茂名大厦四楼 406-410 室内部装修工程的深圳市舜善有限

公司开始进场装修，深圳市金雅典投资有限公司雇请李铁仔全权代

表其公司负责水贝茂名大厦4楼406-410室装修事宜。事故发生时，

水贝茂名大厦四楼 406-410 室已经完成墙面粉刷等装修工作。

6 月 14 日 17 时许，李铁仔向深圳市罗湖区翔龙电器维修服务

部工作人员梁善福订购了8台、价值28000元人民币的挂壁式空调，

并通过微信转给梁善福 8000 元人民币作为购买本批空调的定金。
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随后，梁善福通过电话向罗湖区翔龙电器维修服务部的仓库管理员

黄志豪下单，并将 8000 元人民币的定金通过微信转给黄志豪。黄

志豪开具“深圳市翔龙电器维修服务部收款收据”（定金）给李铁

仔。

6 月 24 日 9 时 20 分许，深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部空

调安装辅助人员兼司机梁善福驾驶该服务部的面包车载着该服务

部空调安装工王留涛、梁东国，到美的空调公司位于坂田的一仓库

提货，本次提货量为 4 台挂壁式美的空调。

6 月 24 日 10 时许，梁善福、王留涛、梁东国用该公司的面包

车将 4台挂壁式美的空调运抵水贝茂名大厦并搬运至 4楼 406-410

室。尔后，其三人开始在 4 楼 406-410 室安装空调，李铁仔亦在现

场。

6 月 24 日 11 时许，王留涛之子王建乐（13 岁）自行坐公交车

去到水贝茂名大厦 4 楼 406-410 室找其父亲现场观摩空调安装。

2.事故发生经过

2018 年 6 月 24 日 14 时 52 分许，王留涛、梁善福、梁东国继

续在茂名大厦 4 楼 406-410 室安装空调，此时梁东国在 407 室（施

工图标注的开放办公区）包扎空调铜管，李铁仔在梁东国旁边玩手

机，王留涛在 409 室（施工图纸标注的副总经理室）将头伸到窗外，

尝试弯腰将穿过该窗台底下靠近地面的空调铜管从外墙空调孔洞
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处弯曲，梁善福是王留涛的助手，站在王留涛旁边做协助工作；同

时王建乐在旁边观摩其父亲王留涛安装空调（人员位置见图 2-1）。

图2-1.2018 年 6月 24日 14时 52分许茂名大厦 406-410 室人员位置示意图

14时53分许，王留涛起身转头告诉梁善福，让梁善福到隔壁408

室（施工图标注的财务室）拿剪管钳，梁善福随即去到408室拿剪

管钳，王建乐也跟着走出409室（人员位置见下图2-2）。此时，王

留涛正在409室窗台处进行室内空调管线作业。
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图 2-2 2018 年 6 月 24 日 14 时 53 分许茂名大厦 406-410 室人员位置示意图

约十多秒后，梁善福拿着剪管钳从 408 室返回 409 室未发现王

留涛，遂急忙跑向 409 室窗户向外探望，发现王留涛俯卧大厦外一

楼水泥地面上。梁善福大声喊道王留涛从楼上摔下去了，梁东国、

李铁仔与王建乐闻讯立即跑到 409 室事发窗台向一楼地面探看，发

现王留涛已摔到一楼室外水泥地面。随后，梁善福、梁东国、李铁

仔、王建乐立即坐电梯下到一楼，跑到室外，看见王留涛俯卧在一

楼室外的水泥地面上，头部周围有血溢出。

（二）事故应急救援和现场处置情况

1.事故应急救援情况：2018 年 6 月 24 日 14 时 55 分许，水贝

茂名大厦一楼深圳鸿安门诊部上班护士谢会玲听说有人从该大厦

摔下，便携带纱布、绷带、手套等物品跑到一楼室外，看到伤者（王

留涛）左侧脸趴在地上，一侧手臂骨折变形，头部和颈部大量出血，
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因出血点太多且口鼻不断出血导致无法止血。深圳鸿安门诊部内科

医生田成秀也拿来听诊器听伤者（王留涛）的心跳和摸颈动脉，但

发现其已经没有心跳。14 时 57 分许深圳鸿安门诊部主任黄立新让

谢会玲去办公室拨打 120 急救电话，并拿可减轻颅内高压和脑水肿

的甘露醇药物回到现场。谢会玲在黄立新和田成秀的同意下，给伤

者（王留涛）打甘露醇进行抢救，发现药物在伤者（王留涛）身上

已经打不进去。15 时 5 分许，120 急救人员赶到现场。120 急救人

员到后马上给伤者（王留涛）做心电监测，心电监测结果显示伤者

（王留涛）已经没有生命迹象。

2.现场处置情况：水贝茂名大厦管理处保安李格龙 15 时 10 分

许拨打了 110 报警电话。15 时 25 分许，翠竹派出所民警到达事发

现场；翠竹街道公共安全办工作人员在接到街道办值班室电话后迅

速通知了水贝社区工作站，翠竹街道公共安全办和水贝社区工作站

工作人员先后到达事发现场；15 时 50 分许，罗湖区安监局有关人

员接到翠竹街道公共安全办工作人员事故报告后，赶到事发现场；

16 时 02 分许，罗湖公安分局刑警大队接到分局值班室电话后到达

事发现场。各单位有关人员到达事发现场后，立即组织开展现场处

置工作，对事发现场进行封停，责令深圳市罗湖区翔龙电器维修服

务部妥善处理事故善后事宜，配合政府事故调查。

综上，罗湖区“20180624”高处坠落一般生产安全事故，信息
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报送渠道通畅，信息流转及时，应急响应迅速，响应程序正确，未

发现救援指挥、作业人员失职、渎职现象。

三、事故造成的人员伤亡、善后处理及直接经济损失情况

1.死亡人员情况

死者王留涛：男，39 岁，汉族，初中文化，广东省电白县人，

生前从事空调安装工作约 1 年，未取得“高处作业证”，事故发生

时系深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部空调安装工。事故调查组认

定：王留涛死亡原因为高处坠落。

2.善后处理情况

王留涛死亡后，翠竹街道办事处积极指派街道相关部门、人员

并会同深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部、深圳市标雅时装有限公

司、深圳市金雅典投资有限公司进行事故善后处理，同时会同翠竹

派出所、水贝社区工作站协助事发单位多次对死者家属进行安抚，

并就赔偿等问题多次进行协商，并达成相关赔偿协议。

①深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部。经翠竹街道人民调解委

员会调解，深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部与王留涛全部直系亲

属已达成赔偿协议，深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部共赔偿其全

部直系亲属共计92万元人民币。

②深圳市标雅时装有限公司。经翠竹街道人民调解委员会调解，

深圳市标雅时装有限公司与王留涛全部直系亲属已达成协议，深圳
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市标雅时装有限公司本着人道主义精神，筹集善款一次性补偿其全

部直系亲属10万元人民币。

③深圳市金雅典投资有限公司。经翠竹街道人民调解委员会调

解，深圳市金雅典投资有限公司与王留涛全部直系亲属已达成协议，

深圳市金雅典投资有限公司本着人道主义精神，筹集善款一次性补

偿其全部直系亲属8万元人民币。

3.事故造成的直接经济损失

此起事故造成的直接经济损失为110万元人民币，主要包括死

亡赔偿金、被抚养人生活费、精神抚慰金赡养费等。

四、事故发生的原因和事故性质

（一）现场勘查情况

深圳智信安准智慧科技有限公司技术人员会同 “罗湖区

“20180624”高处坠落一般事故调查组”成员两次深入事故现场进行

实地勘查，具体勘查情况如下：

1.事发点周边监控勘查情况

水贝茂名大厦朝洪湖公园的外墙没有安装视频监控摄像头，事

发现场附近也没有安装视频监控摄像头。

2.事发窗台情况

事发点位于水贝茂名大厦深圳市金雅典投资有限公司409室朝

西方向的窗台，整个窗台分四格，从左到右分别为0.51米、1.07
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米、1.07米、0.50米。（见下图4-1）。墙体高度从地板到窗台架

高为0.86米。（见图4-2）

图4-1、水贝茂名大厦409室事发窗台尺寸图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日17时25分

图4-2、水贝茂名大厦409室事发室内墙体高度示意图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日17时26分

3.外墙装饰栏杆情况

外墙装饰栏杆是2011年7月份迎接深圳市大运会而制作的，其

主要作用是遮挡空调主机以达到建筑外墙美观效果。（来自水贝茂

名大厦物业管理处主任杨宇虹询问笔录）
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装饰栏杆外侧12根铝条和下方7根铝条，分别用螺栓螺帽固定

在高1.25米，长0.86米的方形钢架的外沿和下方。（见图4-3）

图4-3、水贝茂名大厦409室事发外墙装饰栏杆尺寸及现状图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时47分

事发现场窗台外墙装饰栏杆最上面一根铝条从接口处断开，且

往内折弯，接近130°角。见图4-4。
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图4-4、水贝茂名大厦409室事发外墙装饰栏杆断裂、折弯情况

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时47分

事故现场约0.8米长的空调铜管已经通过空调孔拉伸到外面，

即将顶到外墙装饰栏杆。（见图4-5）

图4-5、水贝茂名大厦409室事发外墙空调铜管外露情况

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时47分
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从事发点窗台往下看，4楼装饰栏杆下方的铝条全部断开（图

4-6下方红圈位置），3楼装饰栏杆外侧一根铝条向外断开向外向下

弯曲（图4-6中间红圈位置），王留涛尸体头朝西（图4-6上方红圈

位置）。

图4-6、水贝茂名大厦409室事发点俯视情况图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时38分

（图片较为血腥，部分模糊处理）
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铝条宽0.046米，厚0.024米，断开处有木梢。（见图4-7）

图4-7、水贝茂名大厦409室断开的装饰栏杆铝条情况图

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月28日10时18分

铝条变形处有疑似手指印痕。（数字贴纸为刑警勘查时所贴，

见图4-8）

图4-8、水贝茂名大厦409室断开的铝条变形处有疑似手指印痕

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时57分
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4.事发点空调安装现场基本情况

事发点有长约1米缠绕了防水带（深色部分）的铜管没有拉伸

到室外，铜管呈明显弯曲状。（见图4-9）

图4-9、水贝茂名大厦409室事发现场空调铜管室内情况

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时41分

梁善福询问笔录中提到的“剪管钳”在事发点位置。（见图4-10）

图4-10、“剪管钳”在事发现场的位置

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日16时41分
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事发的地面有砂石、工具、打火机、毛巾等杂物等。（见图4-11）

图4-11、茂名大厦409室事发现场地面情况

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月24日17时26分

事发现场死者王留涛身上没有系安全带。6月28号现场勘查，

在407室（施工图标注的开放办公区）中的王留涛、梁东国的工具

包中发现了未系的安全带。（见图4-12）
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图4-12梁东国（左）、梁善福（右）从他们携带的工具包中拿出安全带

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月28日12时21分

5.模拟事发现场情况

经事故调查得知：王留涛身高约1.65米，体重约140斤。事发

前王留涛伸出身体到窗外，将空调铜管拉伸。勘查人员（身高约

1.70米，体重约170斤）将手伸出窗外模拟事发现场情况。勘查人

员左手抓紧窗户立柱，弯腰俯身自然用力下探，身体与外墙角度成

约90度时，没有摸到铜管。（见图4-13）
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图4-13、技术人员沈贤明对409室室外铜管进行模拟

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月28日11时06分

梁善福（身高约167米，体重约140斤）模拟事发现场。梁善福

在有安全保护情况下弯腰俯身，身体与外墙角度成约90度，双手十

分费劲的往下探，仅右手能勉强触摸到铜管。（见图4-14）
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图4-14、梁善福在有安全保护的情况下手摸409室室外铜管

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月28日12时10分

梁东国（身高约163米，体重约100斤）模拟事发现场。梁东国

在有安全保护情况下左手扶窗台右手用力下探可握到铜管，此刻梁

东国身体明显前倾，重心前移，身体与窗台角度为60°—70°左右，

脚后跟已经踮起。（见图4-15）

图4-15、梁东国在有安全保护的情况下手摸409室室外铜管

拍照人：阮国平 拍照时间：2018年6月28日12时15分
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6.现场空调没有插电源，不具备触电条件。

（二）事故技术分析

1.事故勘查分析

根据勘查现场情况，并进行科学分析，得出以下结论：

①根据《企业职工伤亡事故分类标准》（GB6441-86）对事故

的分类，本次事故类别为高处坠落。

②根据现场勘测，从外墙装饰栏杆的损坏来看，四楼的装饰栏

杆损坏（图4-6），五楼装饰栏杆没有损坏，王留涛的事故发生前

位置应该是位于四楼与五楼之间。根据梁东国和梁善福的询问笔录，

王留涛事故发生前正在四楼409室靠北窗户的位置进行作业，可以

确定王留涛坠落前位于图2-3的位置。

③根据梁东国和梁善福询问笔录可知，事发时王留涛将身体探

出窗外的目的是想把穿越到外墙的空调铜管向上弯曲，并将剩余在

409室内约1米的空调铜管拉出室外方便与空调主机连接（事发时空

调主机还没有安装，还未进行到空调室外作业环节），剪掉空调铜

管外的防护层，更容易将空调铜管弯曲，这也是王留涛叫梁善福去

拿剪管钳的原因。

王留涛将穿过室外的空调铜管向上弯曲不需要翻越窗台到窗

外作业，以下三点可以证明：

第一，现场测试铜管在四楼室内很容易拉动，说明事发时王留
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涛在作业时不存在卡住空调铜管的情况，同时也说明王留涛没有翻

越出窗台进行拉管的必要；

第二，现场勘查发现，装饰栏杆无法承载起王留涛的重量，但

固定装饰栏杆的钢架可以承载起王留涛的重量。如果王留涛要翻越

出去，他应该要踩在固定装饰栏杆的钢架上。该钢架上和装饰栏杆

上均未见有王留涛的踩踏痕迹，说明王留涛没有翻越窗台的直接痕

迹证据；

第三，根据梁善福的询问笔录，梁善福到隔壁408室拿剪管钳

来回时间只有十秒左右，王留涛没有翻越窗台的时间。

④王留涛身高约1.65米，根据《中国成人人体尺寸》GB10000

计算方式，王留涛手臂长度约0.75米（0.455×1.65米），在绝对

安全的情况下王留涛腹部压在窗台上用手自然下探是无法直接用

手摸到穿出外墙的空调铜管，王留涛要用手握到空调铜管必须将伸

出窗外的身体向前向下倾。王留涛的重心高度约0.78米（0.471×

1.65米） ,窗台高度0.86米，大于王留涛的重心高度，因此，在没

有安全保护的情况下，王留涛用手握到空调铜管，身体重心就必定

会向前向下移至窗外。

⑤经现场勘查，王留涛本身没有佩戴个人劳动防护用品，在作

业过程中采取的安全防护措施就是用手抓住窗户的立杆（该窗户还

没有安装玻璃）。事发现场勘查发现窗户立杆稳固牢靠，作业时王
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留涛如果有一只手抓住抓紧窗台立杆，脚、腹部、手就能形成一个

稳定的三点支撑，就能够起到安全防护的作用。据此判断，事故发

生时王留涛左手没有抓住或者抓牢窗户立杆。

⑥根据模拟现场情况及上述分析，王留涛没有翻越到窗台外作

业，因此判断王留涛事发时处于图4-16所示的这个姿势进行作业。

图4-16

（三）事发情景再现

经现场勘查取证，结合事故调查询问笔录等相关证据，模拟事

发情景：

2018年6月24日14时53分许，王留涛（死者）在409室（施工图

标注的与财务室相邻的副总经理室）靠北的窗户，腹部压在窗台上，

王留涛弯腰向上拉从该窗台下空调孔穿出的空调铜管，为便于向上

拉空调铜管，王留涛准备将空调铜管防护层剪掉，便起身回头叫梁
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善福到隔壁408室（施工图标注的财务室）拿剪管钳。梁善福随即

转身去408室拿剪管钳，王留涛继续弯腰向上拉铜管，此刻王留涛

重心处于腹部位置。[见图4-17事故情景再现示意图（1）]

图4-17事故情景再现示意图（1）

因空调铜管外墙装饰栏杆顶住，王留涛需要将空调铜管弯曲才

能继续作业。王留涛注意力主要放在弯曲空调铜管上，降低了对危

险的警觉性，左手没有抓住或抓牢窗户的立杆，身体不由自主的继

续下探，重心向前向外转移，脚跟抬起，整个人开始往下坠。[见

图4-18事故情景再现示意图（2）]

图4-18事故情景再现示意图（2）

出于人的本能反应，王留涛左手猛地用力抓住外墙装饰栏杆第

一根铝条，由于王留涛发力突然，用力过大，外墙装饰栏杆第一根

重心位置
窗户立杆

重心位置

窗户立杆
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铝条被折弯，铝条连接处的木梢承受不住向内又向下的身体重量而

突然断开。[见图4-19事故情景再现示意图（3）]

图4-19事故情景再现示意图（3）

铝条折弯并且木梢突然断开，导致王留涛左手跟着下垂不能发

力，没有抓牢铝条，身体完全失去重心，头部朝下身体加速向下坠，

先后砸断四楼装饰栏杆底部的四根铝条和三楼装饰栏杆外侧的一

根铝条，撞上二楼凸出的琉璃瓦，最后头部额头撞上一楼坚硬的水

泥地面，导致王留涛头、颈、口、鼻出血不止，最终王留涛死亡。]

见图4-20事故情景再现示意图（4）]

重心位置

窗户立杆
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图4-20事故情景再现示意图（4）

根据现场勘验，事发时，王留涛还在进行室内空调管线作业，

还未进行到空调室外作业环节。本次事发点窗台高度0.86米，高于

“临边”规定的不超过0.80米的要求，因此不属于临边作业；王留

涛作业时基准面为四楼楼板，其坠落高度为零米，不属于高处作业。

因此，事故发生时，王留涛外墙弯曲空调铜管不属于高处作业。

（四）事故发生的原因

通过现场勘查、调查询问和科学分析，事故调查组认为造成此

起事故发生的原因是：

1.直接原因

⑴作业人员安全意识淡薄

王留涛在空调安装作业过程中，安全意识淡薄。王留涛对作业

环境潜在的安全隐患认识不足，自身未采取适当的安全防范措施就

径直将上身探出窗外弯腰弯曲空调钢管，本身就存在安全风险。
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⑵身体置于不安全位置

王留涛将上身探出窗外弯腰弯曲空调铜管时，使身体重心偏移

到窗台外，身体置于不安全位置，结果导致身体重心向前下移，支

撑平衡点被打破，身体失去平衡导致下坠。

2.间接原因

⑴安全生产教育培训不到位

深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部对从事空调安装高空作业

人员教育培训不到位，未对王留涛从事空调高空作业的培训结果进

行考核，不知王留涛是否真正掌握空调安装高空作业必须需的安全

生产知识、安全生产技能以及事故防范和应急处置措施。

⑵经营者缺乏相应的安全生产知识和管理能力

深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部主要经营业务是电器维修、

美的空调销售等，2018年6月之前，该服务部美的空调销售并不包

括空调配送和售后安装，空调配送和售后安装业务是由该单位拨打

美的空调全国服务热线申请，由供货商直接配送和安装。2018年6

月份，深圳市罗湖区翔龙电器维修服务新增了美的空调售后配送和

安装业务，而深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部经营者兼安全管理

人员并不具备从事空调售后安装必备的安全生产知识和管理能力。

⑶ 未健全本服务部相关安全生产管理制度
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深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部在 6 月份新增美的空调售

后安装服务后，只制定了简单的有关空调安装方面安全生产的制度，

未按规范健全本服务部有关空调安装的安全生产责任制、本单位空

调安装的安全生产规章制度和操作规程。

⑷未严格审核空调安装人员是否持证上岗

深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部在对空调安装人员王留涛

等人入职时，未严格审核王留涛等人是否持有“高处作业证”等相

关资质，未做到空调安装人员持证上岗。

（五）事故性质

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493

号）第三条的规定，事故调查组认定此起事故性质为一般生产安全

责任事故。

五、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议

（一）相关单位责任及处理建议

1. 深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部

深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部未依法全面落实企业安全

生产主体责任。对单位空调安装人员教育培训不到位；单位经营者

不具备空调安装相应的安全生产知识和管理能力；未健全本服务部

相关安全生产管理制度；未严格审查空调安装人员是否具备高空作

业资质，做到持证上岗，对本次事故应承担管理责任。
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建议区安监局依照《中华人民共和国安全生产法》第一百零九

条第一项的规定依法对深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部予以行

政处罚。

2. 罗湖区住房和建设局

按照《物业管理条例》、《深圳经济特区物业管理条例》及区编

办印发的“三定方案”职责等相关法律法规，罗湖区住房和建设局

作为物业管理行业主管部门其基本职责有：“一是承担辖区物业管

理的指导监督工作；二是负责依法对辖区内三级及三级暂定物业管

理单位资质申报的初审和备案；三是依法开展执法检查和矛盾纠纷

调处工作，查处违法违规行为等。”

罗湖区住房和建设局作为物业管理行政主管部门，在2017年至

2018年6月期间，制定并下达了一系列有关物业监管方面的文件、

制度；加强了物业行业日常监管；开展了物业行业专项治理；开展

了物业行业教育培训与经验交流；依法开展物业行业执法检查。

鉴于区住房和建设局在物业管理方面履行了肩负的安全监管

职责，加之现有法律、法规和规章中并未明确规定空调买卖及售后

安装的政府监管部门。

建议区纪委监委不对罗湖区住房和建设局及有关人员进行问

责处理。

3. 翠竹街道办事处与水贝社区工作站。
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根据深圳市罗湖区机构编制委员会文件罗编【2016】11号《关

于罗湖区翠竹街道办事处主要职责内设机构和人员编制的批复》文

件规定，翠竹街道公共安全办对物业行业的职责是：“开展安全生

产巡查及安全生产行政执法监督工作，指导安全生产宣传教育及应

急演练，原安全生产执法监察中队承担职责继续履行。”翠竹街道

平安建设部对物业行业的职责是：“对辖区内的物业管理工作进行

指导、监督。”水贝社区对物业管理单位的职责是：“严格落实市、

区、街道各级文件要求，切实履行社区层面的对物业管理单位监管

职责，积极开展了物业管理单位安全生产的指导、宣传、培训、巡

查等监管工作。”

在2017年至2018年6月期间，翠竹街道办事处严格落实市、区

各级文件要求，切实履行了“属地监管”职责。水贝社区工作站就

事发单位的安全生产工作开展了指导、宣传、培训、巡查等工作，

同时配合街道公共安全办、辖区派出所、翠竹市场监管所等职能部

门，认真履行了属地管理责任。

鉴于翠竹街道办事处和水贝社区工作站履行了有关物业管理

方面的工作职责，加之现有法律、法规和规章中并未明确规定空调

买卖及售后安装的政府监管部门。

建议区纪委监委不对翠竹街道办事处与水贝社区工作站及有

关人员进行问责处理。
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（二）相关责任人责任及处理建议

1.王留涛（死者）安全意识淡薄，在工作前未进行本岗位安全

检查，就开始进行空调安装工作，对作业环境潜在的安全隐患认识

不足，自身未采取适当的安全措施径直将上身探出窗外弯腰弯曲空

调钢管，导致坠亡。在本次事故中负主要责任。

鉴于王留涛在本次事故中已死亡，建议依法不再追究王留涛法

律责任。

2.深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部经营者聂辉，鉴于深圳市

罗湖区翔龙电器维修服务部属于个体工商户，已建议区安监局对深

圳市罗湖区翔龙电器维修服务部进行行政处罚。

建议区安监局不再对深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部经营

者聂辉个人进行行政处罚。

六、事故防范和整改措施

此次事故的发生，暴露了有关单位在日常安全生产管理尤其是

空调安装的安全管理中存在显著不足。为预防同类事故再次发生，

有关单位应有针对性地采取以下整改和防范措施：

（一）深圳市罗湖区翔龙电器维修服务部要严格落实企业安全

生产主体责任

一是要加强对空调安装以及其他各方面的安全生产管理；二是

要全面落实单位安全生产管理制度，按规定对单位人员进行全员培
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训，对从事空调安装人员进行专项培训，切实提高空调安装作业人

员以及其他工作人员的安全生产责任意识和事故防范技能；三是经

营者和安全管理人员应加强安全知识学习，确保其具备空调售后安

装必备的安全生产知识和管理能力；四是健全单位安全生产事故隐

患排查治理制度，并按隐患排查治理制度开展日常安全隐患排查；

五是确保空调安装人员持证上岗。

（二）罗湖区住房和建设局要对本次事故中发现的“水贝茂名

大厦物业管理处”不具备物业管理资质的管理行为依法进行处理。

并尽快组织人力全面排查辖区其他物业管理企业是否存在物业管

理资质问题。

一是深圳市标雅时装有限公司在水贝茂名大厦设立物业管理

处，但该公司名称中又未注明“物业”二字，违反《深圳经济特区

物业管理条例》第五十六条第一款的规定，建议罗湖区住房和建设

局对深圳市标雅时装有限公司超范围进行物业管理行为依法进行

处理。二是区住房和建设局要尽快织组人力全面排查辖区物业管理

企业的资质情况，对不具备物业管理资质的企业，责令其尽快整改

到位。三是要督促落实辖区物业管理企业建立空调安装维修（含加

雪种）作业人员在物业管理处登记备案制度，与物业管理企业签订

《安全生产责任书》，建立物业管理企业对所管物业辖区内的安全

生产统筹统管、全面落实企业安全生产主体责任机制。四是对没有
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物业管理企业的小区，要求空调安装维修（含加雪种）作业人员到

辖区街道办事处指定部门或社区工作站实施登记备案制度，严格落

实先备案、后作业；五是要把物业管理企业落实空调安装维修（含

加雪种）等小散作业备案制度及安全管理情况，纳入对物业管理企

业日常安全监管的重要内容。

（三）翠竹街道办事处要按照“属地管理”原则尽职履责

一是要全面摸排辖区从事空调销售、安装、维修（包括加雪种）

企业（含废旧电器回收点）的数量，建立专项台账，将该类企业全

部纳入安全生产监管网格中，实现动态监管；二是要切实加强辖区

从事空调销售、安装、维修（包括加雪种）企业（含废旧电器回收

点）的安全生产监督检查，督促该类企业加强对特种作业人员的培

训，认真核查作业人员持证上岗情况；三是要建立无物业管理企业

的小区需要进行空调安装维修（含加雪种）等小散作业前，其作业

人员先到辖区街道办事处指定部门或者社区工作站办理登记开工

备案手续机制，实行预动工、先备案。同时，要督促建设单位和个

人强化对空调安装维修（含加雪种）等小散作业人员的监管，联防

联治，共同把好防范各类小散作业生产安全事故源头关；四是要督

促物业管理企业组织开展安全生产宣传教育培训和应急演练，全面

提升辖区物业管理企业安全生产管理水平与应急处置能力；五是要

充分调动社区工作站和物业管理企业做好辖区安全生产工作的积
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极性、主动性，切实加大辖区安全生产工作的检查、巡查和宣传力

度，及时发现和制止可能存在的各种不安全行为，尽早消除安全隐

患和事故风险，严防类似事故再次发生。


