
项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003323 项目名称： 社会组织培育和扶持 绩效自评年

度：
2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 1630000.00 1630000.00 1629200.00 10 99.95 10

其中：当年财政
拨款

1630000.00 1630000.00 1629200.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

建成罗湖社会组织支持服务平台、社会组织服务示范平台以及社会公益资源对接平
台。

2022年度，通过本项目的实施，罗湖社会创新空间为5家社会组
织提供创业支持服务，为辖区社会组织提供咨询服务151小时，
组织社会组织交流会5场，参与403人次，培训社会组织125家，
为502名社会组织人员提供传播服务。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

社会创新创业支持服务
的社会组织 ≥5家 5家 3 3

社会创新传播服务 ≥500人 502人 2 2

社会组织咨询服务时数 ≥120h 151h 3 3

社会组织交流会参与人
次

≥400人次 403人次 3 3

社会组织培训服务 ≥100家 125家 3 3

社会组织交流会 ≥4场 5场 1 1

质量
运营管理工作验收通过

率
≥90% 94.4% 15 15

时效

 月度计划完成情况 12份 12份 4 4

每年6月15之前，提交
年度工作报告

≥1份 1份 3 3

年度中期（项目执行6个
月后）提交项目中期报

告

≥1份 1份 3 3

成本 支出进度达标率 98% 99.95% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
打造有利于罗湖区社会
创新者及社会组织发展

的平台

效果良好 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 社会组织满意度 ≥70% 90% 10 8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003324 项目名称： 社区规划和社区建设

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 200000.00 200000.00 179627.00 10 89.81 8.98

其中：当年财政拨款 200000.00 200000.00 179627.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.全年度开展全区民生微实事服务类项目跟进工作；
2.至少完成1次全区民生微实事项目绩效、抽检工作。

2022年度，通过对接会链接项目资源供街道社区选择，通过月通
报及年度绩效考核等指导、督促街道社区项目审议实施以及资金
如实如额支付，同时安排专人全年对全区747个服务类项目进行
实时动态跟进，解决居民身边的急难小事，提升居民幸福感和归
属感。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量
全区民生微实事绩效考

核第三方调查
1次 1次 10 10

质量 服务人群覆盖率 ≥90% 90% 10 10

时效

全区民生微实事服务类
项目跟进工作全年开展 全年 100% 5 5

全区民生微实事项目对
接会时间

第三季度 第三季度 5 5

全区民生微实事绩效考
核第三方调查计划开展

时间

第四季度 第四季度 10 10

成本 成本控制率 ≤100% 89.81% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益 民生微实事知晓率 ≥80% 80% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 民生微实事服务对象满
意度

≥80% 80% 10 10

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 98.98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391519105003 项目名称： 人才引进

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 574000.00 98000.00 10 17.07 1.71

其中：当年财政拨款 0.00 574000.00 98000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.为罗湖区”罗湖优才卡”持卡人的父母提供居家养老服务补助、机构养老服务补助、家庭养老硬件改
造服务、医养康养服务等高质量的"老有颐养”服务，提高人才父母的获得感、幸福感，助力人才解决
人才在罗湖发展的后顾之忧。
2.通过对社工人才的认定，解决社工人才队伍不稳定，流失率高的问题，提升社工行业整体对人才的吸
引力，促进社工服务的职业化和专业化发展。

2022年度，通过本项目实施，按计划完成社会工作领军人才评审
工作，7月发布《罗湖区社会工作领军人才奖励项目申请指南》1
份，11月评选出5名罗湖区社会工作领军人才，受助人资格达标
率100%，保证按时完成人才工作受理申请、审核、奖金发放工
作，经费控制率≤100%，有效保障社会工作人才队伍认知度有
所提升，解决社工人才队伍不稳定，流失率高的问题，提升社工
行业整体对人才的吸引力，促进社工服务的职业化和专业化发展
。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量
养老服务人次 ≥20人次 0人次 5 0

偏差原因：按实际申请人
数提供养老服务补助，没
有持卡人提出申请。改进
措施：在下一年度加大政
策宣传力度，吸引持卡人

申请相关补助。

《罗湖区社会工作领军
人才奖励项目申请指南

》

1份 1份 15 15

质量 受助人资格达标率 1 100% 10 10

时效
做好人才工作受理申请
、审核、奖金发放工作 11月30日前完成 11月30日 10 10

成本 经费控制率 ≤100% 17.07% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

社会工作人才队伍的认
知度

有所提升 100% 20 20

社会福利服务的整体水
平

有效提高 60% 10 6

偏差原因：按实际申请人
数提供养老服务补助，没
有持卡人提出申请。改进
措施：在下一年度加大政
策宣传力度，吸引持卡人
申请相关补助，努力提高
社会福利服务的整体水平

。

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
长者对人才父母养老服

务的满意度
≥85% 0% 10 0

偏差原因：按实际申请人
数提供养老服务补助，没
有持卡人提出申请，无法
统计满意度。改进措施：
在下一年度加大政策宣传
力度，吸引持卡人申请相

关补助。
其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 72.71 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303231391500205007 项目名称：

政府投资项目谋划类课题
经费

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 100000.00 100000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 100000.00 100000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

在已规划、已建成、已使用养老服务设施的基础上，通过调研踏勘、文献研究、综合分析等方式开展罗
湖区社区养老服务设施空间布局及建设规划研究。

2022年度，通过本项目的实施，按期开展课题研究，完成资料收
集、实地调研和文本编写，形成策划生成论证初步成果。从项目
建设时序、配建标准、投融资模式等方面对社区养老服务设施建
设提供参考性建议。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 调研报告（初稿）数量 1份 1份 15 15

质量 服务项目完成率 100% 100% 15 15

时效 按计划开展工作 合同期限内
按合同约定
完成调研和

初稿

10 10

成本 经费控制率 ≤100% 100% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
社区养老服务设施规划

和建设质量
有效提升 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 不适用 不适用 不适用 10 0

本项目为2022年底追加项
目，根据当时区财政最新
要求，非直接面向公众服
务的项目可不设置满意度
指标，故此项目未设置满
意度指标。下一年度将严
格根据区财政有关要求合

理设置指标。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 90 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表

项目编码： 440303231390100000003 项目名称：

深财社〔2022〕67号关
于下达2022年4-8月疫

情期间民营养老机构临时
补贴的通知

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 141750.00 141750.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 141750.00 141750.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

完成2022年4-8月疫情期间民营养老机构临时补贴发放

2022年度，按计划为辖区4家全封闭管理且正常运营的公建民营
和民办民营养老机构发放2022年4-8月份疫情期间临时补贴，有
效缓解疫情期间民营养老机构运营压力，保障在院老年人生命安
全，为养老服务行业纾困解难。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 在院老人数量 63人 63人 15 15

质量 补贴发放准确率 100% 100% 15 15

时效 补贴发放时间 2022年12月前 2022年12月
完成

10 10

成本 补贴发放标准 收住老人每人每月450
元

收住老人每
人每月450

元

10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
民办养老机构持续健康

发展状况
有效提升 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 民办养老机构对资助扶
持的满意度

≥90% 100% 10 8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003392 项目名称： 养老机构管理

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 2240250.00 2158250.00 2158214.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 2240250.00 2158250.00 2158214.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

完成辖区民办养老机构资助，包括新增床位资助、护理服务资助，养老机构责任险。
2022年度，通过本项目的实施，按计划完成对3家民办养老机构
进行资助，全年资金及时发放，有效保障了民办养老机构健康持
续发展。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 资助养老机构数 3家 3家 10 10

质量 资助发放率 100% 100% 15 15

时效 项目及时率 100% 100% 15 15

成本 支出进度达标率 95% 100% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
民办养老机构健康持续

发展状况 有效提升 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
民办养老机构对资助扶

持的满意度 ≥90% 100% 10 8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003106 项目名称： 婚姻登记事务

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 880000.00 715600.00 685624.70 10 95.81 9.58

其中：当年财政拨款 880000.00 715600.00 685624.70 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.有效提升婚姻登记管理水平。
2.有效遏制婚姻家庭纠纷的多发态势，充分维护婚姻当事人的合法权益。
3.有效减少非理性离婚现象的发生，及时为有需要的当事人提供情感辅导、心理疏导、危机处理等服务
。
4.有效降低婚姻登记场所疫情传播风险

本年度按计划完成工作为：1、印刷结婚证、离婚证已按要求采
购，调解服务按合同继续进行。2、档案数字化上传率100%，清
洁服务完成均已完成,调解服务和咨询服务合格率均达标合同将于
8月份结束。3、法律业务咨询已完成。支出进度已按指标值完成
达到95.81%。4、服务需求和服务程度、调解成功率都已保障。
满意度均已达标且有提升。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

处理突发事件成功率 0.98 98% 4 4

合同签订周期内开展调
解服务的数量

≥100宗 106宗 5 5

对离婚夫妇或者其他有
法律调解需求的服务对

象进行调解的数量

≥50宗 52宗 5 5

制作/印刷结婚（离婚）
证书数量 2万本 3万本 3 2.5

已按要求完成采购。因证
书需预备2023年开年婚姻
登记故于2022年底预先采
购10000本作为备用。如
婚姻登记量按年度有提

高，后期将提高采购量。

质量

清洁服务合格率 ≥95% 100% 3 3

调节服务验收合格率 1 100% 5 5

咨询服务验收合格率 100% 100% 5 5

档案管理合格率 1 100% 5 5

时效 当天市民群众对法律业
务的咨询

当天完成 当天完成 5 5

成本 支出进度达标率 ≥95% 95.81% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

服务对象的服务需求 有效保障 100% 10 10

婚姻登记工作保障程度 有效保障 100% 10 10

婚姻家庭纠纷调解成功
率

≥40% 42% 10 10

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

调解对象对调解服务的
满意度

≥90% 92% 3 3

服务对象对咨询服务的
满意度 ≥90% 92% 3 3

其他满意度 市民满意度 ≥90% 92% 4 4

总分 100 99.08 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003107 项目名称： 其他社会福利与社会事务

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 791200.00 791200.00 585776.23 10 74.04 7.4

其中：当年财政拨款 791200.00 791200.00 585776.23 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.开展社会救助工作（包括困难家庭入户调查）；
2.组织社会救助培训；
3.开展综治及禁毒宣传工作和三防应急演练培训；
4.开展福利机构场地资助调查；
5.根据2022年实际申请收养的业务量办理收养评估，开展儿童关爱服务、政策宣传等活动不少于2次；
6.准时发放“四残”老人生活医疗补助金
7.对流浪乞讨人员进行兜底救助保障；
8.通过网格化管理，安排人员定期巡查，达到违规事件发生率为0%，有效杜绝植被破坏，对山地深埋
地巡查工作投诉少于5次。

2022年度，通过本项目的实施，积极推进“弱有众扶”服务升级
专项方案，激发多元力量参与社会救助，全年发放各类救助金
4200余万元，惠及困难群众近5500人。一是提升社会救助精细
化水平。建立对因案、因残、失业等致贫困难人员主动发现机
制，通过“反向办”联动发现99名失业户籍人员并进行分类帮
扶，通过政策宣传引导重度残疾人增办申请补贴约270人。二是
推进未成年人保护体系化建设。组建区未成年人保护工作领导小
组，制定文件对全区未成年人保护组织架构、职责分工、重点任
务进行全面界定和划分,填补相关规则空白。深入社区开展“法护
童心，益起童行”等未成年人保护活动5场，开展困境儿童个案8
个，惠及500人次。组织党群服务中心社工开展“一对一”帮
扶，上门服务或电话回访5114人次。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

山地深埋地巡查次数 4次 4次 2 2

四残老人人数 5人 4人 2 1.6

2022年期间1名四残老人
去世；下一年度将加强项
目把控，全年如有偏差，
将及时在监控期申请调整

合理指标。

全年开展禁毒宣传次数 ≥12次 1次 2 0.17

2022年度受疫情影响，未
能多次开展线下宣传活

动；疫情放开后将积极组
织开展宣传活动，致力于
有效提升群众禁毒意识。

全年开展儿童关爱服务
、政策宣传等活动次

数，全年开展各类培训

≥2次 2次 2 2

收养评估办理量
根据实际儿童收养办理

量 100% 2 2

对低保户开展入户调查
的数量

不低于总户数的20% 80户 2 2

救助流浪乞讨人员数量 按相关文件方案要求分
类救助

100% 2 2

山地深埋地巡查面积 240000平方米
240000平方

米
2 2

质量

山地深埋地巡查任务完
成率

100% 100% 2 2

入户调查率 ≥20% 26% 2 2

培训合格率 ≥80% 95% 2 2

四残老人经费发放到位
率

100% 100% 2 2

成功救助流浪乞讨人员
比例

≥95% 100% 2 2

山地深埋地巡查面积覆
盖率

100% 100% 2 2

时效

收养评估时限 不超出60日 60日 2 2


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

时效

山地深埋绿化地
时效为一年，每季度巡
查一次，巡查深埋地面
积约为240000平方米，

已巡查4次 2 2

及时处置救助流浪乞讨
人员 ≥90% 100% 2 2

四残老人经费每月按时
发放

≥99% 100% 2 2

按计划开展工作 全年 全年 2 2

成本

支出进度达标率 ≥98% 74.04% 4 3.02

由于2022年罗湖区民政局
流浪乞讨人员救助及劝离
服务项目要改造升级，预
计2023年1月开始实施；
以及部分采购项目尾款因
提前封账未拨付导致。下
一年度将加强项目把控，
全年如有偏差，将及时在
监控期申请调整合理指标

。
经费控制率 ≤100% 74.04% 4 4

流浪乞讨人员人均救助
物资金额

夏季每次3元饮用水、
4.5元方便面、3元八宝

粥（冬季配发棉被)

100% 4 4

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

保障流浪乞讨人员基本
生活，促进社会和谐

有所保障 100% 8 8

四残老人生活满意度提
升

≥95% 99% 6 6

山地深埋地违规事件发
生率

0% 0% 8 8

儿童关爱水平 有所提升 100% 8 8

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

培训对象满意度 ≥95% 99% 2 1.5

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

四残老人经费发放对象
满意度

≥95% 100% 2 1.5

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

四残老人经费发放对象
投诉率

≤5% 0% 2 1.8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，未收到投诉，无法提
供更加具体的佐证材料，
故酌情扣分；改进措施：
以后年度将规范工作程

序，及时开展正规的满意
度考核。

流浪乞讨人员救助对象
满意度

≥95% 99% 2 1.5

部分人员不愿意前往市救
助站接受救助，经劝导不
愿意返乡，只要现金资

助；后续工作中将适当调
整工作模式，持续保持沟

通引导。

其他满意度
山地、深埋地巡查工作

投诉次数 ≤5次 0次 2 1.8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，未收到投诉，无法提
供更加具体的佐证材料，
故酌情扣分；改进措施：
以后年度将规范工作程

序，及时开展正规的满意
度考核。

总分 100 92.29 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391596800002 项目名称： 社会组织日常管理和服务

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 1990400.00 1990400.00 1810534.00 10 90.96 9.1

其中：当年财政拨款 1990400.00 1990400.00 1810534.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.创新社会组织培育发展机制；
.2激发社会组织活力，促进社会组织健康有序发展；
3.规范社会组织能力建设，提高社会组织服务能力；
4.维护社会组织登记管理业务日常运作；
5.加强社会组织综合监管，推动社会组织财务公开透明。

2022年度，通过本项目的实施，围绕社会组织规范化建设、行业
协会商会精准赋能等主题开展社会组织综合能力提升培训班；完
成社会组织审计119宗；评选出3A及以上等级的优秀社会组织16
家；社会组织审计验收合格率100%；评选工作结果验收通过率
100%，有效提升社会组织内部规范运作水平，强化社会组织综
合能力。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

培训期次 ≥1期 4期 3 2.8

原定开展连续4天的1期培
训，受疫情影响，实际调
整为4天4期的培训，实际
完成情况与指标值相符；
下一年度将加强项目把

控，综合评估近年指标实
际完成情况，设置科学精

细的指标值。

培训人次 ≥200人次 2000人次 3 2.5

原计划开展200人次线下
培训，受疫情影响，适当
减少线下培训人数规模，

转为线上+线下培训模
式，线上参训人数无法控
制，累计参训人次超出原
定计划；下一年度将加强
项目把控，综合评估近年
指标实际完成情况，设置

科学精细的指标值。

社会组织抽查审计数 ≥40宗 63宗 3 2.5

按照上级工作部署，须对
行业协会、教育培训机构
等重点领域社会组织进行
抽查审计，审计数量超出
原定计划；下一年度将加
强项目把控，综合评估近
年指标实际完成情况，设
置科学精细的指标值。

社会组织法定代表人离
任审计和注销清算审计

数量
≥80宗 56宗 3 2.1

受疫情影响，部分社会组
织无法开展换届工作，离
任审计数量降低；下一年
度将加强项目把控，全年
如有偏差，将及时在监控
期申请调整合理指标。

评选优秀社会组织数量 ≥10个 16个 3 2.8

2022年社会组织参评积极
性较高，获评3A及以上等
级的优秀社会组织增幅较
大；下一年度将加强项目
把控，综合评估近年指标
实际完成情况，设置科学

精细的指标值。

质量

社会组织审计报告验收
合格率

≥90% 100% 5 5

评选工作结果验收通过
率 ≥90% 100% 5 5


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

质量

社会组织培训合格率 ≥90% 100% 5 5

时效

社会组织抽查监督工作 12个月 12个月 4 4

社会组织法定代表人变
更和注销清算审计工作

12个月 12个月 4 4

社会组织培训活动 10个月 3个月 1 0.3

原定于3月至12月期间完
成社会组织培训活动，受
疫情影响，培训活动需延
迟且缩短时间，实际于6
月至8月开展；下一年度
将加强时效把控，全年如
有偏差，将及时在监控期

申请调整合理指标。

评选优秀社会组织 10个月 6个月 1 0.6

原定于3月至12月期间完
成优秀社会组织评选工

作，受疫情影响，评选工
作需延迟且缩短时间，实
际于6月至11月开展；下
一年度将加强时效把控，
全年如有偏差，将及时在
监控期申请调整合理指标

。

成本 支出进度达标率 96% 90.96% 10 9.48

受疫情影响，部分社会组
织无法开展换届工作，离
任审计数量降低，相关费
用支出无法完成；下一年
度将加强支出进度把控，
全年如有偏差，将及时在
监控期申请调整合理指标

。

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益

社会组织内部规范运作
水平

有所提升 100% 15 15

社会组织综合能力 有所提升 100% 15 15

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
参训学员满意度 ≥80% 97% 3 3

社会组织审计对象满意
度

≥80% 100% 2 2

其他满意度

社会组织登记管理业务
投诉率

≤3% 0% 2 2

社会公众对激励扶持评
选结果的投诉率

≤10% 0% 3 3

总分 100 95.18 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003176 项目名称： 其他管理事务

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 405680.00 405680.00 301248.00 10 74.26 7.43

其中：当年财政拨款 405680.00 405680.00 301248.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.提升民政部门法制建设、资产管理水平；                                        
2.提升法制化建设水平；                                                         
3.保障社会福利、社区建设、社会事务等民政业务的有效开展；
4.表示对离退休老干部的尊重、关心和爱护，让离退休干部健康愉快地度过节日；           
5.了解老干部的思想、家庭、生活和健康状况，切实落实好老干部相关政策和待遇，帮助他们解决生活
中遇到的实际困难。

2022年度，全年按计划推进项目进度，采纳法律意见114次，民
政管理服务和依法行政水平有效提升；社会福利、社区建设、社
会事务等民政业务有效开展，服务验收合格率100%；春节、中
秋节及国庆节慰问离退休干部各一次，切实关心关爱离退休老干
部，做到慰问离退休干部与开展建党系列活动相结合，落实老干
部政治、生活待遇相结合、与创先争优活动相结合、与解决实际
困难相结合。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

服务验收合格率 ≥90% 100% 8 8

提供法律意见次数 ≥50次 114次 8 6

偏差原因：因疫情防控原
因，新增项目较多。改进
措施：2024年编制绩效目
标时综合评估近年指标完
成量合理调整该项数量指

标。

慰问离退休干部次数
春节、中秋节及国庆节

各一次 3次 4 4

质量

了解老干部的思想、 家
庭、生活和健康状况，
切实落实好老干部相关
政策和待遇， 帮助他们
解决生活中遇到的实际

困难

100% 100% 5 5

纳入绩效管理项目覆盖
率

≥95% 100% 5 5

法律意见通过率 ≥95% 100% 5 5

时效

工作计划 全年开展 全年开展 5 5

慰问开展时间 春节、中秋节及国庆节
各慰问一次

春节、中秋
节及国庆节
各慰问一次

5 5

成本

经费控制率 ≤100% 74.26% 2.5 2.5

支出进度达标率 ≥98% 74.26% 2.5 1.85

偏差原因：落实过紧日子
要求，严控非必要支出。
改进措施：2023年度加强
预算申报评估，年初预算
安排经费减少3.5万元。

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

民政管理服务水平 有所提升 100% 10 10

单位依法行政水平 有所提升 100% 10 10


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

效益
(30分)

社会效益 慰问离退休干部与开展
建党系列活动相结合，
落实老干部政治、生活
待遇相结合、与创先争
优活动相结合、与解决

实际困难相结合

效果显著 100% 10 10

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象满意度 ≥95% 97% 5 4

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

其他满意度 离退休老干部满意度 100% 100% 5 4

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

总分 100.0 92.78 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391522400005 项目名称：

失智照护床位建设试点工
作经费

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 399500.00 399500.00 0.00 10 0 0

其中：当年财政拨款 399500.00 399500.00 0.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标
预期目标 * 实际完成情况

 为失智老人提供有针对性的生活照护、精神支撑等服务，研制失智照护床位相关标准。填补我市、区
失智老人长期照护服务体系的空白，提升罗湖区失智照护服务水平。

因疫情封院管理，无法进场施工，未能按计划完成对失智照护专
区改造。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 失智照护专区完成改造
建筑面积

352平方米 10平方米 10 0.28

因疫情封院管理，无法进
场施工，未能按计划完成
对失智照护专区改造。疫
情开放后将加点、加人，
积极推进失智照护专区改

造。

质量 试点项目验收合格率 100% 未完成 10 0

因疫情封院管理，无法进
场施工，未能按计划完成
对失智照护专区改造。疫
情开放后将加点、加人，
积极推进失智照护专区改

造。

时效 按计划开展工作 合同期限内 未完成 10 0

因疫情封院管理，无法进
场施工，未能按计划完成
对失智照护专区改造。疫
情开放后将加点、加人，
积极推进失智照护专区改

造。

成本 项目成本控制率 ≤100% 未完成 20 0

因疫情封院管理，无法进
场施工，未能按计划完成
对失智照护专区改造。疫
情开放后将加点、加人，
积极推进失智照护专区改

造。

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益 失智照护服务水平 有效提升 未完成 30 0

因疫情封院管理，无法进
场施工，未能按计划完成
对失智照护专区改造。疫
情开放后将加点、加人，
积极推进失智照护专区改

造。

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象和家属满意率 ≥90% 未完成 10 0

因疫情封院管理，无法进
场施工，未能按计划完成
对失智照护专区改造。疫
情开放后将加点、加人，
积极推进失智照护专区改

造。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 0.28 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003262 项目名称： 慈善与捐赠管理

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 2076500.00 2076500.00 2013680.00 10 96.97 9.7

其中：当年财政拨款 2076500.00 2076500.00 2013680.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.扎实推进“大爱罗湖”慈善项目的实施 ，开展结对帮扶、爱心助学、慈善助医项目，对罗湖困难群体
实施精准帮扶；
2.针对特殊儿童、环卫工人、养老护理员等特定群体需求 ，依托冠名慈善基金开展针对性 、个性化慈善
项目；
3.通过街道社区基金，激活社区资源，推动街道的慈善事业发展 ；
4.开展多形式的公开募捐活动 ，发动社会力量参与 ，助力乡村振兴和支持疫情防控工作 ；
5.响应“中华慈善日”“深圳慈善月”，举办罗湖慈善周活动，营造良好的慈善氛围 ，宣传新时代慈善
新理念，培育公众慈善意识 ，提高慈善事业社会参与度 ；
6.根据市民政局文件精神，完成发放区属基建工程兵及其配偶灵活就业补贴 ，保证其维持基本生活水平
。

1.扎实推进“大爱罗湖”系列慈善项目及冠名基金帮扶项目的实施 ，惠及各类群体共
计2000多户（人）次，发放慈善帮扶金超过 600万元；
2.开展针对性、个性化慈善项目 ：兰亭单亲困难关爱基金“微心愿圆梦计划 ”帮助
80户单亲困难家庭实现微心愿 ；“澳康达环卫工人关爱基金 ”为100多名环卫工人
及其重疾家属、大学生子女提供生活资助 、重疾补助、奖学奖励；“乐安居夕阳守护
者关爱基金”开展“最美夕阳守护者”评选活动、激励计划、技能培训，惠及养老服
务工作者290多人次；通过“罗湖区退役军人关爱基金 ”向180人次困难退役军人及
家属发放节日慰问金 ；
3.运营10个街道社区基金，2022年共募集资金约100万元，激活社区资源，推动街
道的慈善事业发展 ；
4.作为“广东扶贫济困日 ”活动募款接收单位，动员社会各界爱心力量参与乡村振
兴，全年共计接收“广东扶贫济困日”捐款470多万元，拨付近370万元；开展7大
项关爱慰问活动 ，为健康驿站、养老服务机构、街道和社区等人员发放关爱物资
2.75万件，总价值约39万元；
5.9月举办首届“罗湖慈善周”活动，以“送你一颗小种子”为主题，线上+线下开
展“慈善+音乐、慈善+公益广告、慈善+普法、慈善+互联网募捐、慈善+中秋慰问”
五大主题活动，助力“9.5中华慈善日”和“深圳慈善月”宣传。
6.根据市民政局文件精神 ，完成发放47名区属基建工程兵及其配偶灵活就业补贴每
月1288元至退休月份，保证其维持基本生活水平 。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

资助各类困难群体数量 ≥800人次 1292人次 5 4
因困难申请人数增加，年度指标值设置偏

低，酌情扣分；后续工作中将综合评估近年
实际完成情况设置更为科学的指标值 。

全年募捐总额 约1500万元 1422.76万
元

5 4.74
受疫情影响企业捐赠额大幅下降 ，募捐总额
工作未完全达标；后续工作中将综合评估近
年实际完成情况设置更为科学的指标值 。

参与慈善捐赠企业/个人
/团体数量

≥200人次 607人次 3 2

因企业捐赠额受疫情影响大幅下降 ，积极发
动个人捐赠，捐赠人次有所增加，捐赠额并
未增加，年度指标值设置偏低 ，酌情扣分；
后续工作中将综合评估近年实际完成情况设

置更为科学的指标值 。

摸排困难家庭及学生信
息数量

≥1000人次 1406人次 3 3

资助社会组织公益慈善
项目数量

≥5个 7个 2 2

举办公益慈善活动数量 ≥6场 8场 3 3

运营管理公益慈善项目
数量 ≥10个 10个 3 3

运营管理企业/个人/团
体/街道社区冠名慈善基

金数量
≥22个 24个 3 3

发放区属基建工程兵及
配偶灵活就业补贴人数

≥47人 47人 3 3

质量

慈善资金利用率 ≥80% 102.84% 2 2

慈善活动参与率 ≥80% 90% 2 2

补贴发放准确率 ≥98% 100% 2 2

对捐赠资金使用信息公
开率

≥98% 100% 2 2

辖区区属基建工程兵及
其配偶补贴覆盖率

≥98% 100% 2 2

补贴发放到位率 ≥98% 100% 2 2

时效
资金的到位率 ≥95% 100% 2 2

发放时间 按季度 按季度 2 2

成本
支出进度达标率 98% 96.97% 2 1.99

受疫情影响，部分线下活动未能如期开展 ，
后续工作中将加强项目进度把控 ，全年如有

偏差，及时在监控期内合理调整指标 。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

成本

发放补贴标准
由市社保局及市民政局

核定
1288元/人/

月 2 2

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

资助困难群体情况 有所改善 100% 10 10

罗湖慈善生态营造 有效推动 100% 10 10

区属基建工程兵及其配
偶生活水平

有所改善 100% 10 10

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 资助对象满意度 ≥98% 96.32% 5 4.91
资助对象偶有不满，后续工作中将改进工作

方式，提高服务水平。

其他满意度
捐赠主体满意度 ≥98% 100% 3 3

合作单位满意度 ≥98% 100% 2 2

总分 100 97.34 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改 。置灰部分如强制修改导入系统 ，数据有出入请自行负责 ；作为导出模板，置灰信息系统自动带出 。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391516605000 项目名称： 离退休干部管理和服务

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 30000.00 30000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 30000.00 30000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

重视离退休老干部慰问工作，严格落实离退休干部的各项待遇；帮助离退休老干部解决存在的实际困
难，把党的温暖送到广大离退休干部心坎上。

2022年，按计划推进项目进度，全年春节、中秋以春节慰问金
9000元/人、中秋慰问金6000元/人标准慰问副局级退休干部2
人，保障慰问覆盖率达100%，有效体现党对离退休干部的关心
关爱，进一步提高离退休干部生活水平，退休干部满意度100%
。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 离退休干部参与人数 2人 2人 15 15

质量
离退休干部春节/中秋慰

问覆盖率 100% 100% 15 15

时效

全年按计划推进离退休
干部春节/中秋慰问工作 
，每年10月底前完成服

务项目

按计划进行 按计划进行 10 10

成本 人均慰问额度
副局级春节慰问金9000

元/人，中秋慰问金
6000元/人

副局级春节
慰问金9000
元/人，中秋
慰问金6000

元/人

10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益
有效体现党对离退休干

部的关心关爱 效果显著 100% 30 30

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
离退休干部对春节/中秋

慰问工作满意度
≥90% 100% 10 8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391522405004 项目名称：

罗湖区养老服务跟进推广
项目

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 342300.00 342300.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 342300.00 342300.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

对标深圳市构建高水平“1336”养老服务体系建设要求，推进社区养老服务设施建设，指导街道长者
服务中心发挥服务统合功能，链接分散的服务资源，调配转介各类服务，与社区长者服务站、小区服务
点形成“一中心多站点”联动服务模式，形成社区“15分钟养老服务圈”。为市民提供多方位、多元化
养老服务，有效促进养老服务需求与资源精准对接，为居民获取养老、敬老、助老综合信息提供快捷通
道。

2022年度，通过本项目的实施，全年按计划定期走访了解社区养
老设施建设情况，每年完成场地选址、建设推进、场所验收等现
30余次，保证数量指标、质量指标完成，有效提升养老服务设施
（养老机构、街道长者服务中心、社区长者服务站、社区日照
等）社会影响力、认知度，建成2个街道长者服务中心，有效提高
四级养老服务网格完善率。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

对接跟进社区养老服务
设施数量

≥20个 25个 10 10

开展市民宣介、培训养
老服务设施、与养老服
务有关的政策及法规活

动数量

≥4次 4次 10 10

质量
养老服务设施、与养老
服务有关的政策及法规

推介宣传覆盖率
100% 100% 10 10

时效 工作开展时效 全年有效开展 100% 10 10

成本 经费控制率 ≤100% 100% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

养老服务设施（养老机
构、街道长者服务中心
、社区长者服务站、社
区日照等）社会影响力
、认知度、规范化、标
准化建设以及社会氛

围，四级养老服务网格
完善率

有效提升 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象满意度 ≥95% 96% 10 8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表

项目编码： 440303221390100000001 项目名称：

深财社〔2022〕25号
关于下达2022年疫情
期间民营养老机构临

时补贴的通知

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 121500.00 121500.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 121500.00 121500.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

进一步缓解疫情期间我市民营养老机构运营压力，帮助养老机构渡过难关。

2022年度，通过本项目的实施，及时发放四家机构补
贴，保障公办民营、民办养老机构慰问补助覆盖率达
100%，有效缓解公办民营、民办养老机构运营管理困
难，进一步缓解疫情期间我市民营养老机构运营压力。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出
(50分)

数量 补贴机构数 4家 4家 15 15

质量
公办民营、民办养老
机构慰问补助覆盖率 100% 100% 15 15

时效 资金拨付进度 2022年7月前拨付
2022年6月

拨付 10 10

成本 支出进度达标率 100% 100% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
公办民营、民办养老
机构运营管理困难 有所缓解 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% 100% 10 8

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221390118500000 项目名称： 福彩金 绩效自评年

度：
2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 5009300.00 5009300.00 4893058.80 10 97.68 9.77

其中：当年财政拨款 5009300.00 5009300.00 4893058.80 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.完成不少于90户老年人家庭适老化改造工作。
2.为失能、失智、独居等特殊长者提供上门生活照料、康复护理、精神慰藉、健康管理等
医养结合服务，提升居家医养康养服务能力。
3.完成智慧养老平台部署上线任务，并实现平台的平稳运营，构建平台在所在片区内各使
用方对于平台的初步认知。
4.为市民提供养老政策咨询、办事指南、服务推介等服务。
5.完成2021年度养老机构服务质量评估，并出具评估报告。
7.对各养老服务机构的消防安全工作、相关制度建立和落实、运营等情况进行评估考核；
8.举办养老服务机构能力提升专题培训2期。                                                                                 
9.把慈善超市建设成布局合理、充满活力、运行规范的慈善服务平台。
10.提升辖区特殊人群关爱服务水平。

2022年度，通过本项目的实施，按计划完成100户老年
人居家适老化改造工作、5家养老机构评估、351户慈善
超市惠及困难群众、4次关爱特殊人群活动，保障服务人
群及养老服务机构评估工作覆盖率达100%，有效提升民
办养老机构健康持续发展状况，提高养老服务事业管理
和发展水平，提升养老服务供给和质量，改善困难群众
基本生活水平。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出
(50分)

数量

养老服务设施建设运
营管理规范文本

1本 1本 4 4

适老化改造户数 ≥90户 100户 4 4

养老机构评估数量 5家 5家 4 4

培训班次 2次 0次 2 0

由于疫情原因该项目取
消，调整为疫情防控相
关经费。下一年度将加
强项目把控，全年如有
偏差，将及时在监控期
申请调整合理指标。

慈善超市惠及困难群
众户数

389户 351户 4 3.61

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

关爱特殊人群活动开
展场次 4次 4次 4 4

质量

服务人数覆盖率 ≥80% 100% 3 3

适老化改造验收合格
率

≥95% 100% 3 3

服务项目完成率 100% 100% 3 3

养老服务机构评估工
作覆盖率

100% 100% 3 3

参与培训度 ≧90% 未完成 2 0

由于疫情原因该项目取
消，调整为疫情防控相
关经费。下一年度将加
强项目把控，全年如有
偏差，将及时在监控期
申请调整合理指标。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

时效

项目完成及时率 100% 90% 4 3.6

由于疫情原因培训取
消，调整为疫情防控相
关经费。下一年度将加
强项目把控，全年如有
偏差，将及时在监控期
申请调整合理指标。

培训进度安排
预计5月份开展第一
期培训，7月份开展

第二次培训。
未完成 2 0

由于疫情原因该项目取
消，调整为疫情防控相
关经费。下一年度将加
强项目把控，全年如有
偏差，将及时在监控期
申请调整合理指标。

成本

经费控制率 ≤100% 97.68% 4 4

支出进度达标率 ≥98% 97.68% 4 3.99

偏差原因：成本指标的
实际完成值与目标值偏
差较小，基本达标，部
分项目中标金额小于预
算金额；整改措施：后
续年度将综合评估近年
中标金额合理申报预

算，从而设置更为科学
细化的指标值。

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

民办养老机构健康持
续发展状况

有效提升 100% 6 6

养老服务事业管理和
发展水平

有所提高 100% 6 6

养老服务供给和质量 有效提升 100% 6 6

困难群众基本生活水
平

有所改善 100% 6 6

特殊人群社会关爱程
度

有所提升 100% 6 6

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% 95% 10 10

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 92.97 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003178 项目名称： 社会组织党建

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 846600.00 846600.00 840276.68 10 99.25 9.93

其中：当年财政拨款 846600.00 846600.00 840276.68 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.开展党组织书记及党务工作者党性教育专题培训；
2.提高基层党支部书记专业素质，加强党务工作队伍建设，提升社会组织党建水平；
3.为基层党建工作提供经费保障，保障基层党组织正常开展党组织生活。

2022年度，通过本项目的实施，全年开展全区“两新”组
织党建工作，保障党组织活动人数214人，补贴党支部
41个，补贴党支部书记及副书记43人。2022年9月，开
展区社会组织党委2022年支部书记、党务工作者能力提
升专题培训班，覆盖党支部书记、副书记及党务工作者
50名，充分调动党组织书记工作积极性，提高基层党建
工作完成效率，提升基层党支部书记专业素质，进一步
有效保障基层党组织生活。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出
(50分)

数量

党支部工作补贴个数 45个 41个 3 2.73

截止2022年底，现有
44个党支部，未达到

原定计划指标数。其中
3个党支部于2022年末
成立，实际核拨41个

党支部补贴。下一年度
将加强项目把控，全年
如有偏差，将及时在监
控期申请调整合理指标

。

党组织活动经费补贴
人数 192人 214人 3 3

培训学员人次 44人 50人 2 2

举办培训的班次 1次 1次 2 2

党支部书记补贴人数 45人 38人 2 1.69

截止2022年底，现有
44个党支部。因2022

年个别党支部于年末成
立且党支部书记任命程
序需一定周期，实际核
拨38名党支部书记补

贴。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

党支部副书记补贴人
数

5人 5人 3 3

质量

培训覆盖率 80% 92% 3 3

培训合格率 90% 100% 3 3

党组织活动保障覆盖
率

≥90% 90% 3 3

党支部书记（副书
记）补贴发放覆盖率

≥90% 86% 3 2.58

截止2022年底，现有
44个党支部。因2022

年个别党支部于年末成
立且党支部书记任命程
序需一定周期，实际核
拨43名党支部书记及

副书记补贴。下一年度
将加强项目把控，全年
如有偏差，将及时在监
控期申请调整合理指标

。

党支部补贴发放覆盖
率 ≥90% 97% 3 3

时效

开展党组织书记党性
教育专题培训

第四季度 第三季度 5 5

两新组织党建工作开
展

12个月 12个月 5 5

成本 支出进度达标率 96% 99.25% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益

党组织书记工作积极
性

充分调动 100% 8 8

基层党建工作完成效
率 有效提高 100% 8 8

基层党支部书记专业
素质

有所提升 100% 8 8

基层党组织生活 有效保障 100% 6 6

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 受训学员满意度 ≥90% 94% 5 5

其他满意度 支部工作满意度 ≥90% 100% 5 5

总分 100 98.93 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003391 项目名称： 安全生产工作

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 380000.00 380000.00 376260.00 10 99.02 9.9

其中：当年财政拨款 380000.00 380000.00 376260.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.开展安全生产培训及消防演练；
2.开展民政系统安全生产专项检查；
3.印刷安全生产月宣传物品。

2022年度，通过本项目的实施，全年及时完成2场安全
生产培训、2场应急演练，安全生产进机构覆盖8家纳管
机构，保障纳管机构安全检查现场巡查覆盖率达100%，
有效增强从业人员安全生产意识。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

每年开展安全生产培
训场次 2场 2场 5 5

每年开展消防疏散应
急演练数量

2场 2场 5 5

质量

纳管机构安全检查现
场巡查覆盖率 100% 100% 10 10

参与应急演练的机构
覆盖率 100% 100% 10 10

时效 工作计划执行及时率 ≥98% 100% 10 10

成本 支出进度达标率 98% 99.02% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益 从业人员安全生产意
识

有效增强 100% 30 30

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象的满意度 ≧90% 95% 10 8

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 97.9 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003040 项目名称： 党政事务

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 30000.00 30000.00 10687.25 10 35.62 3.56

其中：当年财政拨款 30000.00 30000.00 10687.25 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.每年组织3次外出主题党日活动，强化党员党性观念；
2.党员活动角新增书籍100本以上，加强理论学习；
3.慰问困难党员和老党员5名。

2022年度，通过本项目的实施，全年组织4次外出主题
党日活动，党员活动角新增书籍111本，慰问困难党员
和老党员5名，基层党组织党建水平有效提升，党员满意
度95%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

每年组织室外主题党
日活动次数

3次 4次 7 7

慰问困难党员和老党
员人数

5名 5名 7 7

党员活动角新增书籍
数 100本以上 111本 6 6

质量 在职党员参与率 ≥90% 95% 10 10

时效 开展党建活动时间 全年 全年 10 10

成本 经费控制率 ≤100% 35.62% 10 10

因年终提前封账，购书
费用未按计划支付，故
经费控制率较低，但未
超标故不扣分。2023
年将提前谋划相关工

作，及时跟进支出进度
。

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益 基层党组织党建水平 有效提升 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

满意度
(10分)

服务对象满意度 党员满意度 ≥90% 95% 10 8

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 91.56 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500002559 项目名称：

其他基层政权与社区
建设事务

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 400000.00 270000.00 221708.40 10 82.11 8.21

其中：当年财政拨款 400000.00 270000.00 221708.40 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.完善居委会下设委员会组织架构、制度运行、标识等，梳理居委会下设委员会作用发挥
情况，提炼推选不少于5个案例。
2.举行社区邻里节活动，营造邻里互助、关爱、感恩新风尚；
3.对我区31颗界桩做好维护管理工作。

一是联合住建局出台文件指导街道社区率先社区环境和
物业管理委员会，进一步提升基层公共卫生治理能力和
社区物业管理和环境治理服务能力。二是梳理社区居委
会的议事协商、居务公开等作用发挥情况，提炼总结形
成6个案例。三是全区109个居委会100%完成居民公约修
订工作，引导居民主动参与自治，倡导“社区事，居民管
”，进一步将居民公约与文明行为、社区邻里互助相结
合，增强居民对社区的归属感和认同感。四是完成我区
31颗界桩做好维护管理工作，顺利完成平安边界验收工
作。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

完成修订居民公约条
例 109个 109个 10 10

搭建邻里节区级主会
场 1个 0个 2 0

偏差原因：据《深圳市
民政局关于延期举办第
十四届社区邻里节活动
的通知》的要求，因疫
情防控要求，2022年

社区邻里节活动延期开
展，无法完成指标。改
进措施：在下一年度编
报绩效目标时结合实际
合理设定年度指标值。

界桩巡查年度总结 1份 1份 6 6

界桩巡查次数 2-4次 4次 5 5

质量

界桩破损率 ＜2颗 0颗 5 5

优秀居民公约典型案
例推选率

≥9% 10% 5 5

时效

对全区31可界桩不定
期巡查，对全区行政
区划界线进行勘测 

1-12月 12月 5 5

完成109个居委会居
民公约修订

12月底 12月底 10 10


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

成本 成本控制率 ≤100% 82.11% 2 2

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

社区居民参与基层自
治程度 有所提升 100% 15 15

社区基层群众自治机
制

不断完善 100% 15 15

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 社区居民的幸福感、
归属感

有所提升 100% 10 10

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 96.21 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391591900004 项目名称： 对口帮扶工作经费

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 94000.00 94000.00 94000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 94000.00 94000.00 94000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.保障对口帮扶工作顺利开展，推动相关政策有效落实；
2.转变工作作风，深入基层，服务群众，促进对口帮扶工作水平有效提升；
3.巩固脱贫攻坚成果，促进乡村振兴，推动共同富裕。

2022年度，通过本项目的实施，全年及时发放1名对口
帮扶工作人员经费，保障经费发放覆盖率达100%，实现
对口帮扶工作人员满意度达100%的目标，有效提升相关
工作和服务水平，进一步巩固脱贫攻坚成果，促进乡村
振兴，推动共同富裕。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量
保障对口帮扶工作人

员人数 1人 1人 15 15

质量 相关经费发放覆盖率 100% 100% 15 15

时效 资金到位及时率 100% 100% 10 10

成本

经费控制率 ≤100% 100% 5 5

支出进度达标率 ≥98% 100% 5 5

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益
对口帮扶相关工作和

服务水平 有所提升 100% 30 30

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

满意度
(10分)

服务对象满意度
对口帮扶工作人员满

意度 100% 100% 10 8

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500002911 项目名称： 行政运行

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 2110000.00 2110000.00 1847995.47 10 87.58 8.76

其中：当年财政拨款 2110000.00 2110000.00 1847995.47 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.协助单位工作开展，充实人力，确保工作任务顺利开展并高效完成；                     
2.根据各科室需求，合理配置专业的人员，确保做到规范岗位、分工明确，提高工作效率
、 服务质量，确保单位工作正常开展。

2022年度，通过本项目的实施，根据各科室需求，合理
配置专业的人员，聘用辅助性人员18人，按月支付劳务
公司费用，经费控制率达87.57%，提高工作效率、 服务
质量，有效保障单位工作正常开展。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出
(50分)

数量 聘用辅助性人员数量 ≤18人 18人 15 15

质量 费用支付及时率 ≥95% 100% 15 15

时效 按月支付公司劳务费
用

按月支付 按月支付 10 10

成本 经费控制率 ≤100% 87.58% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益 保障机关工作正常运
转

有效保障 100% 30 30

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 使用部门满意度 ≥90% 95% 10 8

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 96.76 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391500105001 项目名称： 疫情防控工作经费

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 1586300.00 1528929.95 10 96.38 9.64

其中：当年财政拨款 0.00 1586300.00 1528929.95 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

切实履行养老机构疫情防控行业监管责任，支持养老机构做好疫情防控工作，扶持养老
机构持续运营发展。

2022年度，及时完成4家机构及48名防疫人员补贴发
放，保障民办、公建民营养老机构慰问补助覆盖率达
100%，通过设立养老机构观察点专项经费和发放工作人
员生活补贴，督促养老机构落实封闭管理措施，彻底隔
断疫情传入风险，切实保障老人生命安全，同时帮助解
决养老机构因全封闭管理产生的实际困难，扶持其运营
发展。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出
(50分)

数量

保障防疫工作人员人

数 27人 48人 9 5

偏差原因：后期因疫情
防控工作需要，下沉社
区一线抗疫工作人员增
加。改进措施：举一反
三，在下一度预算执行
过程中如有项目追加经
费，同时修改绩效目标

。

补贴机构数 4家 4家 9 9

质量

发放准确率 100% 100% 9 9

民办、公建民营养老
机构慰问补助覆盖率

100% 100% 9 9

时效

工作完成及时性 100% 100% 5 5

资金拨付进度 2022年12月前拨付
2022年12

月完成 5 5

成本 支出进度达标率 1 96.38% 4 3.9

偏差原因：成本指标的
实际完成值与目标值偏
差较小，基本达标；改
进措施：后续年度在预
算编报时将加强项目前
期评估，设置更为科学

精细的指标。

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标
效益

(30分)

社会效益

提高防疫工作人员积

极性
效果显著 100% 15 15

民办、公建民营养老
机构运营管理困难 有所缓解 100% 15 15

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

服务对象满意度 ≥90% 100% 5 4

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

防疫工作人员满意度 ≥98% 100% 5 4

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 93.54 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500002908 项目名称： 困难群体救助

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 43083000.00 41697020.00 41411309.35 10 99.31 9.93

其中：当年财政拨款 43083000.00 41697020.00 41411309.35 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1. 准时发放慰问金，做好兜底最低保障生活工作；
2. 准时发放残疾人两项补贴；
3. 基本保障我区2023年低保家庭的基本生活，使我区低保家庭的基本生活水平得到有效
保障，每个月20日前完成城市居民最低生活保障金的发放工作；
4. 基本保障我区2023年低保家庭、低收入家庭、特困人员的基本生活，使我区低保家庭
、低收入家庭、特困人员的基本生活水平得到有效保障。每个月20日前完成低保家庭、
低收入家庭、特困人员救济金的发放工作。

研究制定并积极推进“弱有众扶”服务升级专项方案，激
发多元力量参与社会救助，全年发放各类救助金4200余
万元，惠及困难群众近5500人。保障困难群体补助发放
准确率达100%，有效保障困难群众的基本生活，提升困
难群众的幸福感和获得感，完善困难群众基本生活救助
保障等社会救助兜底保障制度，全年基本达成预计目标
。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分

偏差原因分析及改进措
施

产出
(50分)

数量

每月领取最低生活保
障金人数 720人 584人 2 1.62

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

困难残疾人生活补贴
发放人数 150人 125人 2 1.67

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

特困全护理（失能）
每月人数

1人 2人 2 2

特困半自理（半失
能）每月人数

0人 0人 2 2

特困每月领取基本生
活供养金人数 6人 9人 2 1.8

特困人员递增趋势是因
为低保单人户中有部分
符合特困人员的逐渐纳
入特困人员保障，符合
的家庭，低保家庭呈下
降趋势。下一年度将加
强项目把控，全年如有
偏差，将及时在监控期
申请调整合理指标。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

特困全自理每月人数 1人 1人 2 2

困境儿童每月领取基
本生活补贴人数

60人 56人 2 1.87

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

低边每月领取生活扶
助金人数

35人 18人 2 1.03

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

低保每月领取生活扶
助金人数

456人 374人 2 1.64

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

重度残疾人护理补贴
发放人数 4600人 4748人 2 2

低保边缘户数 25户 14户 2 1.12

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

低保困境儿童特困和
四残老人户数

468户 404户 2 1.73

因市核对系统大数据清
退了较多不符合的家

庭，低保家庭呈下降趋
势。下一年度将加强项
目把控，全年如有偏

差，将及时在监控期申
请调整合理指标。

质量

发放退票率 ≤5% 1% 2 2

慰问金发放到位率 ≥95% 99% 2 2

时效

残疾人两项补贴每月
通过银行发放 在25号前发放到位 100% 2 2

春节、国庆节前将困
难群体慰问金发放完

毕
≥95% 99% 2 2

城市居民最低生活保
障金/生活扶助金每

月通过银行发放
在20号前发放到位 100% 2 2

成本

特困半自理（半失
能）每人每月发放金

额

1100元 1100元 2 2

困境儿童每人每月发
放金额

750元 750元 2 2

特困每人每月发放金
额 2080元 2080元 2 2

特困全自理每人每月
发放金额发放金额

620元 620元 1 1

特困全护理（失能）
每人每月发放金额

1650元 1650元 1 1

重度残疾人补贴 452元/人 452元/人 1 1

每户低保慰问金、每
个困境儿童、孤儿、
特困、四残老人慰问

金

2600元 2730元 1 1



年度绩效指标

产出
(50分)

成本

每户低保边缘户慰问
金

2000元 2184元 1 1

低保每人每次发放金
额 390元 410元 1 1

困难残疾人补贴（低
保） 226元/人 226元/人 1 1

困难残疾人补贴（低
边）

113元/人 113元/人 1 1

城市居民最低生活保
障金每人每次发放金

额

1300元 1365元 1 1

低边每人每月发放金
额 260元 273元 1 1

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

特困人员的保障情况 100% 100% 5 5

困难群体生活满意度
提升 ≥95% 98% 5 5

低收入家庭的保障情
况

100% 100% 4 4

困境儿童的保障情况 100% 100% 4 4

残疾人生活满意度提
升 ≥95% 98% 4 4

低保家庭的保障情况 100% 100% 4 4

低保家庭的生活水平 有所提高 100% 4 4

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度

发放对象满意率 ≥95% 97% 5 4

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

发放对象投诉率 ≤5% 1% 5 5

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 95.41 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表

项目编码： 440303221390100000000 项目名称：

深财社〔2021〕80号提
前下达2022年中央财政
困难群众救助补助资金-

中央直达资金010

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 510000.00 510000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 510000.00 510000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

对困难群体进行托底保障。

本年度救助困难群众710人，保障困难群体补助发放准确率达
100%，有效保障困难群众的基本生活，提升困难群众的幸福感
和获得感，完善困难群众基本生活救助保障等社会救助兜底保障
制度，全年基本达成预计目标。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 保障救助困难群众数量 ≥700人 710人 15 15

质量

困难群体补助发放准确
率 100% 100% 5 5

补助发放符合相关政策
规定

100% 100% 5 5

时效 低保金发放及时性 100% 100% 10 10

成本

低保边缘家庭节日慰问
金标准

2184元/户 2184元/户 5 5

低保、特困家庭节日慰
问金标准

2730元/户 2730元/户 5 5

低保标准 1365元/人 1365元/人 5 5

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

困难群众的基本生活保
障情况

有效保障 100% 15 15

困难群众的幸福感和获
得感

有所提升 100% 15 15

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响
困难群众基本生活救助
保障等社会救助兜底保

障制度
不断完善 100% 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
发放对象满意率 ≥95% 98% 5 4

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

发放对象投诉率 ≤5% 1% 5 5

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 99 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003325 项目名称： 干部健康管理

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 58000.00 63000.00 55976.00 10 88.85 8.89

其中：当年财政拨款 58000.00 63000.00 55976.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.重视干部慰问、学习工作，提升干部获得感，进一步加强队伍建设。
2.开展干部健康管理活动，提升干部的荣誉感和幸福感。

2022年度，通过本项目的实施，全年以处级4000元
/人，副局级5000元/人标准，开展干部健康管理12人
次，12月底前按计划推进关心关爱干部工作，有效提升
干部幸福感、荣誉感、获得感，加强队伍建设，进一步
保障退休干部生活质量。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量 健康管理批次 至少一次 1次 15 15

质量 健康管理对象覆盖率 ≥90% 92% 15 15

时效

全年按计划推进关心
关爱干部工作 ，每年
12月底前完成服务项

目

按计划进行
12月底完

成 10 10

成本 人均补助额度
处级4000元 /人，副

局级 5000元/人

处级4000
元 /人，副
局级 5000

元/人

10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益
重视干部慰问、学习
工作，提升干部幸福
感、荣誉感、获得感

有所提升 100% 15 15

生态效益 有效保障退休干部生
活质量

效果显著 100% 15 15

可持续影响 不适用 0 0


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

满意度
(10分)

服务对象满意度 干部满意度 ≥90% 100% 10 8

偏差原因：2022年本
项目基本达成年度目

标，整体工作情况开展
良好，但没有开展正规
的满意度调查，全年未
收到服务对象有效投

诉，无法提供更加具体
的佐证材料，故酌情扣
分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及
时开展正规的满意度考

核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 96.89 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221391518600000 项目名称： 婚姻登记档案电子化项目

绩效自评年
度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 735600.00 900000.00 900000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 735600.00 900000.00 900000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

按文件精神完善档案规范化整理及电子化扫描上传省婚姻登记系统。

2022年度，全年按计划完成13.1份婚姻档案电子规范及整理，保
障档案电子化上传率达100%，婚姻档案电子化验收合格率达
100%，有效保障婚姻登记数据实现全国可查，进一步提高婚姻
登记机关为群众办事效率，实现群众满意度达95%的目标。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值

* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量
婚姻档案电子化完成数

量
13.1万份 13.1万份 10 10

质量
档案电子化上传率 100% 100% 10 10

婚姻档案电子化验收合
格率 100% 100% 10 10

时效 档案电子化进度达标率 100% 100% 10 10

成本 支出进度达标率 ≥98% 100% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 0 0

社会效益

婚姻登记数据实现全国
可查

有效保障 100% 15 15

婚姻登记机关为群众办
事效率

有效提高 100% 15 15

生态效益 不适用 0 0

可持续影响 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 办事群众满意度 95% 95% 10 8

偏差原因：2022年本项目
基本达成年度目标，整体
工作情况开展良好，但没
有开展正规的满意度调

查，全年未收到服务对象
有效投诉，无法提供更加
具体的佐证材料，故酌情
扣分；改进措施：以后年
度将规范工作程序，及时
开展正规的满意度考核。

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 98 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500002638 项目名称： 社会工作管理

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 5679000.00 5680000.00 5633880.00 10 99.19 9.92

其中：当年财政拨款 5679000.00 5680000.00 5633880.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.通过提升社工各级薪酬，解决社工人才队伍不稳定，流失率高的问题，提升社工行业整
体对人才的吸引力，提高从业人员专业背景和学历层次，促进社工服务的职业化和专业
化发展；
2.全面掌握我区社工岗位服务及社区党群服务中心的运作情况，测量岗位和中心的设置效
果，全面检视社工岗位及中心的服务绩效。
3.推进罗湖区专业化、职业化社工人才队伍的建设；宣传推广罗湖区社会工作发展成果，
建立微信宣传平台；建立罗湖区社会工作人员数据库及服务信息数据库。

本年度按计划完成政策参与工作15项、咨询服务775次
、走访130次、协助开展活动及会议93个、专业培训3场
、运营管理公众号1个、印刷《罗湖社工》季刊200本、
形成总结报告1份、发布社工资讯69篇，保证项目在12
个月内完成，且成本控制率99.19%的同时，做到项目期
内合同各项指标完成率达到100%，全区各党群服务中心
和社工岗位参评率100%，社工培训参与率100%，有效保
障大众对于社会工作人才队伍的认知度、社工综合能力
和实务水平、对社会工作人才队伍的认知度 、社工岗位
和党群服务中心的创新能力及运营能力有所提升，保障
为相关服务群体开展针对性的服务有效开展，服务对象
满意度达到95%，实现了通过提升社工各级薪酬，解决
社工人才队伍不稳定，流失率高的问题，提升社工行业
整体对人才的吸引力，提高从业人员专业背景和学历层
次，促进社工服务的职业化和专业化发展；全面掌握我
区社工岗位服务及社区党群服务中心的运作情况，测量
岗位和中心的设置效果，全面检视社工岗位及中心的服
务绩效；推进罗湖区专业化、职业化社工人才队伍的建
设，宣传推广罗湖区社会工作发展成果，建立微信宣传
平台，建立罗湖区社会工作人员数据库及服务信息数据
库的目标。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出
(50分)

数量

政策参与工作数量 15项 15项 2 2

咨询服务次数 775次 775次 3 3

走访次数 130次 130次 3 3

协助开展活动及会议
数量

93个 93个 2 2

专业培训场次 3场 3场 3 3

公众号运营管理数量 1个 1个 3 3

印刷《罗湖社工》季
刊数量

≥200本 200本 3 3


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

总结报告份数 1份 1份 3 3

社工资讯发布篇数 ≥50篇 69篇 3 3

质量

项目期内合同各项指
标完成率（个案、小
组、活动咨询等）

1 100% 5 5

全区各党群服务中心
和社工岗位参评率 35% 35% 5 5

社工培训参与率 ≥90% 100% 5 5

时效 项目时效 12个月 12个月 5 5

成本 成本控制率 ≤100% 99.19% 5 5

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益

社会工作人才队伍的
认知度

有所提升 100% 5 5

社工综合能力和实务
水平 有所提升 100% 5 5

为相关服务群体开展
针对性的服务

有效开展 100% 10 10

社会工作人才队伍的
认知度

有所提升 100% 5 5

社工岗位和党群服务
中心的创新能力及运

营能力
有所提升 100% 5 5

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% 95% 10 10

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 99.92 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表

项目编码： 440303221390100000002 项目名称：

深财社【2022】31号市
财政局关于下达2022年
原市属基建工程兵特殊补

贴资金经费的通知

绩效自评年
度：

2022

实施单位： 深圳市罗湖区民政局本级 一级预算单位： 深圳市罗湖区民政局本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 511336.00 511336.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 511336.00 511336.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

根据市民政局文件精神，完成发放市属原基建工程兵及其家属特殊补贴资金，保证其维持基本生活水平
。

2022年度，通过本项目的实施，根据市民政局文件精神，以
1288元/月标准及时完成146人次市属原基建工程兵及其家属特
殊补贴资金发放，有效改善其生活水平。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量 发放补贴人次 ≤146人次 146人次 10 10

质量

市属基建工程兵及其家
属特殊补贴覆盖率

≥98% 100% 10 10

补贴发放到位率 ≥98% 100% 10 10

补贴发放准确率 ≥98% 100% 10 10

时效 补贴发放时效 按季度发放 按季度发放 5 5

成本 人均补贴额度 1288元/月 1288元/月 5 5

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益
市属原基建工程兵及其

家属生活水平 有所改善 100% 30 30

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度 发放对象满意度 ≥95% 100% 10 10

其他满意度 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 100 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项


