
深圳市罗湖区第二批场景机会清单（2025年）

序号 所属领域 场景名称 场景描述
需求单位

及联系人

1 产业升级 黄金珠宝电商智慧产业基地

为提高电商企业运营效益，优化供应链效率，计划建立黄金珠宝电商智慧产业基地，打造仓储、检
测、配送、融资四位一体的智慧供应链，提供从工厂端到C端客户的全流程服务，主要功能包括:电
商的智能投流管理、智能价格管理、智能库存管理、工厂的智能生产管理和银行的智能风险管理。
主要场景需求包括：

需对接头部品牌电商板块，推动各品牌应用产业基地服务体系完成工厂端至 C端涉及采购、质检、

上架、分拣、打包、配送、售后全套体系流程。

特储联科技（深圳）有限公司

吉琳老师13528464760

2 产业升级 黄金珠宝产业数字化转型促进中心

为推动传统黄金珠宝产业数字化转型，降低企业数字化转型成本，加大云计算、物联网、人工智能
等新兴技术应用，计划建设罗湖黄金珠宝数字化转型中心。主要场景需求包括：

依托华为云计算、物联网、大数据、人工智能等核心技术能力，聚焦黄金珠宝制造、批发、零售等
环节企业，针对性提供商店联营联运服务、大数据和人工智能服务、AI联合创新服务、黄金珠宝时
尚培训服务等数字化转型服务，支持企业开展集成应用创新，促进研发设计、生产制造、品牌营销
等业务流程的优化升级。

区科技和工业信息化局

李婧茹82196285

3 产业升级 公交车站无人机物流

为优化公交站功能、提升场站土地使用效率，提升城区物流效率，计划建设“公交场站+无人机”物流

枢纽，打造智慧交通体系。主要场景需求包括：

无人机物流运输起降平台、智能分拣仓、智能管控系统。在公交场站划定固定区域搭建无人机起降
平台、智能分拣仓，建立无人机物流智能管控系统。

区低空产业办
艾工88160746

4 科技创新 罗湖教育医疗数据语料中心

为挖掘罗湖教育、医疗领域数据价值，建设罗湖教育医疗数据语料中心，全面采集、存储、处理、
分析罗湖医院集团、教育集团各类数据，提升教育医疗管理服务水平，并实现教育医疗数据安全对
外开放使用，构建教育医疗数据开放语料库。主要场景需求包括：

1.医疗数据语料中心。①医院智慧管理、智能诊疗服务，通过整合医院集团电子病历、影像资料、

接诊、设备耗材等医院集团内部各类数据，运用AI算法构建疾病预测模型、运营管理仿真系统、智

能诊疗系统等，提供AI辅助诊断、药物疗效评估、医护人员合理调配、智能预警医疗资源使用、优

化采购采购决策与科室协作等功能服务。②医疗数据开放语料库。通过数据采集、存储、处理、安
全与合规等领域技术，以及大语言模型集成、多模态数据处理、区块链存证等技术，对医院集团各
类医疗数据进行标准化分类处理，经过安全合规处理后，逐批推动在深圳数据交易所上市。

2.教育数据语料中心。通过数据采集、存储、处理、安全与合规等领域技术，以及大语言模型集成

、多模态数据处理、区块链存证等技术，对辖区教育教学各类数据进行标准化分类处理，经过安全
合规处理后，逐批推动在深圳数据交易所上市。

罗湖医院集团

唐爱发13823790172
罗湖教科院信息中心

李阳82198928

5 科技创新 罗湖智算中心场景

为解决人工智能企业训练、推理运算等问题，建设智算中心，助力企业数智化转型。主要场景需求
包括：

数据机房基础设施建设、算力服务器、网络设备、信息安全体系、算力调度服务平台、AI服务平台

。为企业提供大模型部署、算力调度、模型管理、能力编排等AI服务。

区智慧城市建设中心

丰阳88161713



序号 所属领域 场景名称 场景描述
需求单位

及联系人

6 科技创新 低空基础设施改造

为提升直升机出行效率及体验，深房集团计划实施楼顶停机坪综合改造工程。主要场景需求包括：    
1. 停机坪升级。对现有2个直径20米、最大承重8350kg的直升机停机坪，实施停机坪结构加固等工

程，满足更高的起降需求。

2.候机厅改扩建。利用楼顶约380平米闲置空间实施候机厅改扩建工程，包括休息室、安检通道、航
务调度中心等功能区建设，同步配置应急救援等专业设备，构建完整航空服务保障体系。

区低空产业办
艾工88160746

7 科技创新 罗湖低空基础设施运营

为推动低空经济创新发展，计划采用市场化运营模式盘活直升机起降点等辖区内低空基础资源 。主
要场景需求包括：    
低空基础设施运营。开放政府建设的低空基础设施，由企业进行运营，开通连通市内多个节点的航
线，如梧桐山通信楼直升机起降点。

罗湖城市发展有限公司

李端泽18124607008

8 科技创新 罗湖公共数据运营平台

以数据为核心，通过技术手段、制度创新和运营模式探索，打造罗湖区公共数据授权运营平台，构
建数据从采集、整合、加工到场景应用的全生命周期管理体系。主要场景需求包括：

公共数据授权运营门户、合规管理系统、计量计费管理系统、隐私计算平台。

区智慧城市建设中心

葛文88161704

9 文商旅融合 大梧桐生态融合区外骨骼机器人应用场景

针对在大梧桐生态融合区开展户外运动市民群众 ，主要为需要改善行走能力的老年人、热爱户外运
动的年轻人、需要体力支持的人员提供更加便携的外骨骼机器人 ，辅助其在户外运动。主要场景需
求包括：

1.助力增强型可穿戴外骨骼机器人。集智能步态分析、自适应助力调节等功能，实现登山等多场景

精准辅助支持。

2.梧桐IP生态联动。依托毛棉杜鹃节等文旅热点，推广试用外骨骼机器人，构建“登山辅助-空中观景

-文化体验”的立体化服务动线。

罗湖保安公司

杨剑13302959111

10 文商旅融合 大梧桐低空文旅观光

为提升罗湖低空文旅观光影响力，加大低空文旅消费吸引力，实施低空消费券统一购置发放。主要
场景需求包括：
全区统一采购发放低空消费券。整合全区各部门计划采购发放的低空消费券，实行全区统一采购发
放，覆盖大梧桐生态融合区、各大景区公园、热门商圈等直升机/eVTOL载人观光巡游航线多元消费

场景，面向市民及游客精准投放。

区低空产业办

艾工88160746

11 文商旅融合 罗湖“空中外卖”智能配送场景

为解决传统外卖配送效率不足问题，构建“无人机+即时配送”立体服务网络，打造覆盖景区、公园、

商圈的全域高效配送体系。主要场景需求包括：

1.景区公园无人机精准配送。在梧桐山、仙湖植物园、东湖公园等景区布设无人机起降站点，开展“
无人机+户外”即时配送。

2.商圈立体化即时配送体系。依托“五大商圈”，布局无人机配送航线，丰富无人机即时配送“新零售”
消费场景，打造“线上下单-无人机投送-智能柜取货”。

区低空产业办

艾工88160746

12 文商旅融合 罗湖飞行公园

主要场景需求包括：

在洪湖公园打造低空经济示范基地，建设集科创教育行业应用展销、首个深圳市市区CAAC行业考

证培训中心、全国最大的俱乐部等于一体的基地。

区城管和综合执法局

温莹莹82299321
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13 文商旅融合 罗湖万象城智能客流系统

为了更准确地获取客流热点区域、拥堵情况等数据，调整布局和服务，提高消费者体验和满意度，
计划建设万象城智能客流系统。主要场景需求如下：

1.AI客流摄像技术。在主要出入口、楼层通过大数据算法比对人体特征进行去重统计 ，联动客户标

签系统。

2.消费信息推送。将商家优惠信息及活动在平台上发布，推送至消费者。

3.商圈室内导航。将商场的建筑结构、楼层布局等进行模拟地图展示，指引消费者精准找到店铺目

的地。

万象城

李木一13536573667

14 城区品质 罗湖深港融合特色街区无人小巴应用场景

聚焦罗湖国际消费中心核心区建设，计划在罗湖消费街区应用无人驾驶小巴 ，连接消费街区和口
岸，试点线路串联罗湖口岸、笋岗片区、蔡屋围片区等重点路段，为来深香港市民以及其他市民群
众出行提供便捷服务。主要场景需求包括：

1.无人驾驶小巴。在特色消费街区应用无人驾驶小巴，面向来深港客和市民提供无人驾驶小巴出行

接驳服务，构建“跨境消费-文旅观光-商务出行”无缝衔接的交通服务体系。

2.自动驾驶安全体系。配备人工驾驶模式及远程应急接管模块 ，实时显示周边交通信息，直观了解

行车环境。

市交通运输局罗湖管理局

蔡海明18566771921

15 城区品质 大梧桐无人小巴项目
主要场景需求包括：开通连接大梧桐、沙湾路、地铁站的无人小巴路线，为来往大梧桐生态融合区
的市民群众提供更便捷的服务。

市交通运输局罗湖管理局

蔡海明18566771921

16 城区品质 PM2.5空气质量卫星遥感模型预报及超标预警

为突破传统监测手段的时空局限性，计划构建空天地一体化智能监测体系，通过技术融合提升环境
监管效能。主要场景需求包括：

1.PM2.5空气质量预报预测服务。利用卫星遥感数据，对接地面空气质量监测站，搭建本地化智能预

测模型，精准预测24小时PM2.5浓度数据。

2.PM2.5浓度超标场景预警及精准溯源。基于500m×500m网格化监测单元，分街道进行PM2.5超标情

景进行精准溯源，锁定污染源位置及污染情况，助于PM2.5治理减排。

市生态环境局罗湖管理局

林革新25720781

17 城区品质 智慧水务监管体系建设场景

为突破“全区-排污主干网—排水片区—重点排水户”四级污水排放的监测，完成重点流域尤其是深圳

河问题入河排放口整治工作，拟构建水务监管能力提升体系。主要场景需求包括：

1.构建智慧应用体系。升级水务“一张图”综合监管系统，建设水资源综合监管系统，建设重点工程

BIM+智慧城市CIM，基本实现水务数字孪生。

2.建设感知体系。建设水质监测站、水位流量补盲、重点河道预警广播、已建设测站迁移、易涝点

升级改造、布置巡河机器狗，减少巡河人员在极端天气时进行巡河安全风险，对辖区内雨季溢流排
口进行查漏补缺，确保全覆盖无遗漏。

区水务局

习丹22185560

18 城区品质 智能城市巡检场景

聚焦市容治理精细化需求，计划构建智能机器人协同治理体系，推动城市治理向智能化、无人化转
型。主要场景需求包括：

1.智能巡查。 通过摄像头和传感器，实时识别占道经营、违规停车、消防通道堵塞等辅助执法。   
2.智能清扫。在东门步行街大钟广场试点无人机器人智能巡查 、智能清扫，根据试点效果逐步扩大

到东门步行街、湖贝路等重点道路。

东门街道

黎汉俊82222001
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19 城区品质 青少年活动中心全域智能安防

为应对青少年活动中心安全管理难题、提升场所安防效能并构建智慧化服务体系，区青少年活动中
心计划建造青少年活动中心全域智能安防。主要场景需求包括：    
1.全场景智能监控。在区青少年活动中心（20层）部署高清摄像头及智能传感器，实现公共区域的

实时监控。

2.行为识别与应急干预。通过人员属性、人员ReID 、轨迹跟踪、动作识别一系列人工智能技术和算

法，实现青少年行为轨迹追踪，人员快速查找、事件安防监控，公共区域人流分析等。对青少年聚
集、追逐、越界、摔倒等多种行为进行实时安全监控提醒，预防安全事故的发生。

区青少年活动中心

邹老师25278767

20 城区品质 洪湖公园智能升级场景

为推动公园服务智慧化升级、提升市民游园体验并构建城市生态治理新范式 ，计划实施洪湖公园智
慧升级。主要场景需求包括：   
 1.智能跑道。试点在洪湖公园安装AI智能交互大屏、AI识别柱，实现运动数据分析、打卡识别等功

能，提升市民在洪湖公园的跑步体验；

 2.无人化运维。租用无人清洁船、无人巡逻车、无人清洁车，提升公园管理效能。根据洪湖公园试

点效果，逐步扩大到辖区内符合条件的公园，实现全域公园智慧化改造。

区城管和综合执法局

佘汉基25514049

21 城区品质 罗湖“车路云一体化”应用试点
为拓展智能网联汽车应用，计划在笋清片区建设车路云一体化项目，主要场景需求包括：在笋岗清
水河片区建设车路云一体化项目。

笋岗街道

刘冬城82333350

22 基层治理 全域化“数智”应急管理体系

为提升城市安全韧性、构建智慧化应急管理体系，计划打造全域化“数智”应急管理体系，形成“监测

预警-指挥调度-救援处置-物资保障”全链条应急管理闭环。主要场景需求包括：

1.智能应急决策中枢建设。整合罗湖分散的各监测预警系统数据，利用AI智能算法实现智慧化指挥

调度，为各类突发事件的指挥决策提供辅助。

2.全场景应急救援体系升级。

①针对城市高层建筑火灾风险场景，引入无人机灭火装备，提升高层建筑火灾的灭火效率。
②构建基于人工智能的道路施工边坡健康诊断和隐患识别场景 ，评估潜在风险，实时发送警示信
息，协助制定救援方案。

③建设森林火险预警和林火远程视频监控系统，借助大数据和人工智能技术，分析历史火灾信息，
结合远程视频实时监测，实现火情及时发现、迅速定位；对火险等级进行精准预测，优化资源调度
和防控策略。

3.智慧化应急物资管理系统。实现应急物资仓库物资存储、调拨、调运、使用等管理方面可视化、

流程化和智能化；需配备适用货架、货柜满足不同物资存储需求；配置叉车、搬运车等机械设备，
提高物资搬运效率。

区应急管理局

甘远华18820256832

23 基层治理 AI检察助手

为提升检察监督质效并构建社会治理新格局，计划建设“AI+检察”体系。主要场景需求包括：

1.检察类案智能助手。构建检察大数据类案库，归集司法裁判、检察公诉等案件数据，应用AI技术

分析案卷材料关键信息，包括基本事实、争议焦点、法律适用问题等，智能为检察监督、办案等推
送审判建议和案例参考。

2.法律监督模型动态预警。构建法律监督模型，分析各类案件作案时间、地点、手法等规律，辅助

辖区精准治理；如针对危险驾驶、盗窃、赌博等常见多发轻罪案例，构建轻罪治理图鉴模型，生成
轻罪分布“热力图”及时预警地区风险。

区人民检察院

杨卓儒25038554
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24 基层治理 数智调解助手

为推动基层矛盾纠纷化解数字化转型，计划建设“AI+数智调解”体系。主要场景需求包括：

数智调解全流程智能支持。探索打造集智能调解、法律咨询、辅助分析等功能为一体的数智调解大
模型，重点聚焦劳动争议纠纷、金融领域纠纷等规则相对完善、争议相对清晰的调解场景，先行试
用数智调解大模型。

区司法局

陈军88160874

25 基层治理 罗湖无人机全域巡检场景

聚焦城市治理盲区与巡查效率瓶颈问题，计划构建无人机全域巡检体系，推动基层治理模式向数字
化、智能化升级。主要场景需求包括：

全域覆盖的多场景智能巡查。全区统一购买无人机城市治理服务，加大无人机在应急救灾、河道检
测、国土测绘、环境保护、规图查违、市容巡查、交通巡检、城市消费、森林防火等领域的应用。

区低空产业办

艾工88160746

26 基层治理 基层治理智慧应用场景

为解决偏僻区域监控盲区、巡控效能不足难题，以及提升政务服务水平，计划打造基层治理智慧应
用场景。主要场景需求包括：    
1.重点区域巡逻监控。应用机器狗，对罗湖三大口岸、边防线、绿道等地段开展巡逻，对摄像头画

面进行实时分析、反馈预警，向过往群众做语音宣传、互动。

2.智能法律咨询服务。应用人形机器人，在区综治中心为群众提供法律法规咨询解读 、答疑解惑、

智能引导等服务。

罗湖公安分局

王雪杉18138291331
区委政法委

丁祥18823768382

27 民生发展 罗湖智慧医疗升级工程

当前基层医疗服务智能化水平有限，计划开展医疗智能化建设项目，改善医疗服务模式、优化医疗
服务流程，提升医疗服务效率和质量，主要场景需求包括：   
1.患者全周期智能服务。

①“数字陪诊师”。实现患者诊前健康咨询与导诊服务，诊中智能有序就诊，诊后医患互动等。

②AI+慢性病管理。针对心血管疾病、糖尿病、慢性呼吸系统疾病等慢性病，采用可穿戴设备等收集

患者的生理数据，帮助医生更准确地评估疾病进展，调整治疗方案。

2.医生全场景智能赋能。

①“数字医生”智能辅助决策。辅助基层全科医生、中医等完成个性化疾病诊断、智能病历生成、下

一步检验检查、推荐用药、转诊等辅助功能。

②打造家庭的“私人医生”。建立社康预诊疗健康大模型，提供专科疾病诊断、病例分析、辅助决策

、预后预测、预防保健等服务功能，满足家庭场景需求。

③AI医学影像。在识别肿瘤、心血管、肺结节、骨折、糖尿病等领域开展  AI 医学影像辅助诊断，提

高诊断的准确性和效率。    
3.医院智慧化平台和研发平台建设。

①基于BIM的智慧后勤运营管理平台，实时采集医院机电设备、工程项目等后勤信息，增强可视化

、精细化管理。

②全面建设药物研发以及临床疾病基础研究平台，提高基础研究以及药物研发硬实力。

罗湖医院集团

唐爱发13823790172

28 民生发展 罗湖智慧医疗器械升级场景

聚焦基层医疗机构设备配置不足与诊疗能力提升需求 ，计划开展医疗设备租赁服务体系试点建设，
推动优质医疗资源高效配置与精准赋能。主要场景需求包括：    
1.诊断治疗设备租赁。如CT、MRI、超声、X光机、放疗设备、手术机器人、透析机等。

2.监护设备租赁。如心电监护仪、呼吸机、麻醉机等。

3.实验室及其他设备租赁。如血液分析仪、生化分析仪、消毒设备、输液泵等。

4.医疗器械购买。如质谱仪等设备。

罗湖医院集团

程宇晴22164067
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29 民生发展 智能教学与个性化学习平台建设

聚焦教育个性化发展与教学效能提升需求，计划构建“AI+教育”智慧化服务平台，推动教育数字化转

型与教学模式创新。主要场景需求包括：   
1.打造“AI+自主学习”。通过智能学习大模型，为学生精准提供学习建议和资源，支持学生结合学习

建议反馈，调整学习计划和方法，实现可持续、个性化培养；为学生提供在线讨论、互助学习等功
能，帮助学生建立学习社群。

2.打造“AI+教师发展”。运用AI技术收集分析教学数据，为教师提供精准教学效果反馈；根据教师的

个人发展需求，提供定制化培训内容，增强培训的针对性和实效性；通过数据分析教学不足，帮助
教师及时调整教学策略。

3.“AI+教学助手”。通过大模型分析学生学习进度、知识点掌握等信息，辅助教师制定更符合学生学

习需求的教学计划；协助教师做好课堂管理，包括考勤管理、作业布置和批改等，减轻教师的负
担，提高教学效率。

区教育局

李阳82198928

30 民生发展 罗湖医院集团无人机医疗物资配送项目

聚焦医疗物资运输效率与安全保障需求，计划构建无人机医疗物资智能运输体系。主要场景需求包
括：    
1.检验样本低空快速运输网络。依托中心医院、医疗检测中心和大中型社康等，开展检验检测样本

低空运输。

2、运输全程监控保障。全程监控位置、温湿度、样本活性等情况，确保医疗物资安全有效。

罗湖医院集团

林锦春15816886712

31 民生发展 罗湖区委食堂机器人应用场景

为打造智能化、自动化智慧食堂体系，拟引入食堂机器人，提升餐饮服务效率、保障食品安全，并
优化管理流程。主要场景需求包括：

1.送餐机器人。计划在档案馆食堂引入送餐机器人，根据设定的路线，提高送餐效率，缓解就餐高

峰人力不足的困境；后续可视实际使用情况，用于A6地段食堂。

2.烹饪机器人。计划在档案馆和智创食堂各引入烹饪机器人，按照预设的程序和菜谱进行标准化烹

饪，保证菜品口味的一致性和稳定性；后续可视实际使用情况，用于A6地段食堂。

3.清洁机器人。结合实际需求，在A6地段食堂引入清洁机器人用于洗碗清洁及食堂地面清洁 。

机关事务管理局 
娄军辉88162056


