
项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500002420 项目名称： 信息公开业务 绩效自评年

度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区政务公开中心 一级预算单位： 深圳市罗湖区委（政府）办本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 470000.00 470000.00 468554.00 10 99.6900 9.97

其中：当年财政拨款 470000.00 470000.00 468554.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

目标1：公平、公正、合法、便民地做好政府信息公开工作 ；
目标2：依法及时办理政府信息公开申请 ；
目标3：切实提高政务公开的社会效益 ，为推动经济社会又好又快发展服务 ，进一步增强
政务公开服务群众的功能 。
目标4：做好策前引导、策中解读、策后跟踪，探索建立政策解读专家库 ，提供高水准的
解读；

1：公平、公正、合法、便民地做好政府信息公开工作 ，
全年通过政府门户网站及时向社会公众主动公开政务信
息25015条；
2：依法及时办理政府信息公开申请 ，各部门共收到198
宗政府信息公开申请 ，均在法定期限内答复 ；
3：切实提高政务公开的社会效益 ，为推动经济社会又好
又快发展服务，进一步增强政务公开服务群众的功能 ，
动态拓展网站知识图谱 ，构建个人从出生到养老 、企业
从开办到注销全生命周期共计 324个政务标签。
4：做好策前引导、策中解读、策后跟踪，探索建立政策
解读专家库，提供高水准的解读，全区共组织开展近 60
场政府开放日活动 ，常态化举办 18 场“罗湖发布”活动，
举办 7 期在线访谈，94 期征集调查，7 期重大行政决策
意见征集，19个“套餐型”重点政策解读专题 ；

年度绩效指标 一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措

施

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 政府信息公开申请答

复率
100% 100% 5.00 5.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 重点政策解读图解 10个 19个 5.00 5.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 在线访谈 6期 7期 5.00 5.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 质量

依法及时办理区政府
、区府办信息公开申

请
100% 100% 7.50 7.50 

年度绩效指标 产出
(50分) 质量

做好策前引导、策中
解读、策后跟踪，增

强政民互动
100% 100% 7.50 7.50 

年度绩效指标 产出
(50分) 时效

20个工作日内答复区
政依申请，如需延

期，在40个工作日内
答复

全年 全年 4.00 4.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 时效

全年依申请有法律支
持 全年 全年 3.00 3.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 时效

每月1篇决策解读，
每半年3期在线访

谈，做好政策解读，
回应关切

全年 全年 3.00 3.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 成本 采购成本 62万 46.86万 10.00 10.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 经济效益 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 社会效益

公平、公正、合法、
便民地做好政府信息

公开工作
逐步提高 100% 10.00 10.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 社会效益

推进、指导、协调、
监督罗湖区的政府信

息公开工作。
逐步提高 100% 10.00 10.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 社会效益

运用在线访谈、重点
政策解读图解等多种
方式，对重要政策进

行解读

100% 100% 10.00 10.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 生态效益 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 可持续影响 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 满意度
(10分) 服务对象满意度 政策解读群众满意度 80% 98.02% 10.00 10.00 

年度绩效指标 满意度
(10分) 其他满意度 无 无 无 0 0.00 

总分 100.00 99.97 —


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500004341 项目名称： 政务公开业务 绩效自评年

度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区政务公开中心 一级预算单位： 深圳市罗湖区委（政府）办本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1780000.00 1780000.00 1768150.00 10 99.3300 9.93

其中：当年财政拨款 1780000.00 1780000.00 1768150.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1、全面推进基层政务公开标准化规范化工作 ，保障人民知情权、参与权、表达权和监督权 ，助推国家治
理体系和治理能力现代化建设 ；
2、紧紧围绕区委、区政府中心工作和群众关注关切 ，以提升政务公开质量为主线 ，坚持以公开为常态 ，
不公开为例外，全面推进政务公开标准化规范化 ，切实增强群众满意度和获得感 。

1、全面推进基层政务公开标准化规范化工作 ，保障人民知情权 、参与权、表达权和监
督权，助推国家治理体系和治理能力现代化建设 ；在中国社科院法学研究所 、社会科学
文献出版社联合主办的 “2022年《法治蓝皮书》发布暨中国法治发展研讨会 ”上，罗湖区
荣获“中国政府透明度指数评估 （县[市、区]政府）”第九名，罗湖区已连续三年在该项
评估中位列全国前十 。
2、紧紧围绕区委、区政府中心工作和群众关注关切 ，以提升政务公开质量为主线 ，坚
持以公开为常态，不公开为例外，全面推进政务公开标准化规范化 ，切实增强群众满意
度和获得感。在工业和信息化部软件与集成电路促进中心 （中国软件评测中心 ）主办的
“2022数字政府评估大会暨第二十一届政府网站绩效评估结果发布会 ”上，罗湖区人民政
府门户网站再次荣获中国政府网站绩效评估 （区县级）第一名，是全国唯一连续七年
（2016 -2022年）获得全国第一的区县级单位 。此外，在清华大学国家治理研究院 、清
华大学公共管理学院召开的 “2022年数字政府清华论坛 ”上，发布了《2022年中国政府网
站绩效评估报告》，罗湖区人民政府门户网站再获区县级全国第一 。

年度绩效指标 一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 现场培训或交流 1场

1场 4.00 4

年度绩效指标 产出
(50分) 数量

第三方效果评估 1次
2次 4.00 4

年度绩效指标 产出
(50分) 数量

完成市府办对网站内容发布数量 100% 100% 4.00 4

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 考核督促区各部门完成内容发布数量 100% 100% 3.00 3

年度绩效指标 产出
(50分) 质量

把试点成果推向全区 ，提升基层政务
公开标准化规范化试点工作 100% 100% 4.00 4

年度绩效指标 产出
(50分) 质量

按时、优质地完成市里的年度考核指
标及日常的工作要求 100% 100% 4.00 4

年度绩效指标 产出
(50分) 质量

结合区工作实际 ，不断优化提升政府
网站的质量 100% 100% 4.00 4

年度绩效指标 产出
(50分) 质量

开展全区政府网站常态化监测 、检测
、绩效评估相关工作 全部合格达标 全部合格达标 3.00 3

年度绩效指标 产出
(50分) 时效

及时整改相关问题 ，完成每个季度的
考核要求 全年 全年 2.50 2.5

年度绩效指标 产出
(50分) 时效 在年度考核中取得优秀的成绩 年度考核80分以上 100分 2.50 2.5

年度绩效指标 产出
(50分) 时效

全年罗湖政府在线内容正确 ，网站安
全 全年 全年 2.50 2.5

年度绩效指标 产出
(50分) 时效

日常的网站管理中不断优化调整网站
的功能，增加便民度、提升体验 全年 全年 2.50 2.5

年度绩效指标 产出
(50分) 成本 采购成本 不超过1830000元 1768150元 10.00 10

年度绩效指标 效益
(30分) 经济效益 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 社会效益

优化调整网站的功能 ，增加便民度、
提升体验感 长期 长期 30.00 30.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 生态效益 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 可持续影响 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 满意度
(10分) 服务对象满意度 群众满意度 90% 10.00 10.00 

年度绩效指标 满意度
(10分) 其他满意度 无 无 无 0 0.00 

总分 100.00 99.93 —


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303231040200005000 项目名称： 罗湖区政府门户网站改版升级

建设项目 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区政务公开中心 一级预算单位： 深圳市罗湖区委（政府）办本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 1000000.00 985123.20 10 98.5100 9.85

其中：当年财政拨款 0.00 1000000.00 985123.20 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

初步完成网站信息资源规划梳理与用户体验设计 、网站全新页面与交互设计及全面改版 、移动门户网站全
新建设与全站适配、网站创新发展应用建设、网站应用与服务管理建设、信息安全建设等，改版初稿上线
试运行。

2022年已完成体验设计、网站全新页面与交互设计及全面改版等建设
项并上线。

年度绩效指标 一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 全站页面美术、交互设计及切

图

首页及主要频道约6个，二级
页面约14个，专题页面约

22个，列表页面约6个，详细
页面约6个的不同专题风格设

计

首页及主要频道6个，二
级页面14个，专题页面

22个，列表页面6个，详
细页面6个的不同专题风

格设计

7.50 7.50 

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 常见浏览器兼容性调试 页面兼容至少4个主流浏览器 页面兼容5个主流浏览器 7.50 7.50 

年度绩效指标 产出
(50分) 质量 对标先进网站 形成第二版的网站栏目结构表 对标先进网站，形成了

第二版网站栏目结构表 3.00 3.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 质量 网站信息资源规划梳理 形成初步的网站栏目结构表 形成第一个版本栏目结

构表 3.00 3.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 质量 用户体验设计升级 提高用户的友好度和服务质量 100% 3.00 3.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 质量 挖掘关键需求 形成第三版本的网站栏目结构

表
形成了第三个版本栏目

结构表 3.00 3.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 质量 持续完善网站栏目结构 形成最终版本的网站栏目结构

表
形成了最终版本网站栏

目 3.00 3.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 时效

2022年内完成网站信息资源规
划梳理与用户体验设计 、网站
全新页面与交互设计及全面改

版等建设项。

2022年内完成网站信息资源规
划梳理与用户体验设计 、网站
全新页面与交互设计及全面改

版等建设项。

2022年已按期完成并上
线 10.00 10.00 

年度绩效指标 产出
(50分) 成本 总成本不超过510.82万元 总成本不超过510.82万元 98.51万元 10.00 10.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 经济效益 无 无 无 0 0

年度绩效指标 效益
(30分) 社会效益

全面提升罗湖区政府门户网站
宣传、服务水平。

全新设计宣介“湾区枢纽、万象
罗湖”城区新定位，全站升级打
造响应式移动门户网站 ，全面
提升服务型政府网站建设水

平，以政府网站为窗口，通达
全区数字政府服务，深挖信息

资源助力科学决策。

100% 30.00 30.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 生态效益 无 无 无 0 0

年度绩效指标 效益
(30分) 可持续影响 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 满意度
(10分) 服务对象满意度

罗湖区政府门户网站用户满意
度 80%以上 10.00 10

年度绩效指标 满意度
(10分) 其他满意度 无 无 无 0 0.00 

总分
100.00 99.85 

—


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221041500005001 项目名称： 疫情防控工作经费 绩效自评年

度： 2022

实施单位： 深圳市罗湖区政务公开中心 一级预算单位： 深圳市罗湖区委（政府）办本级

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 6200.00 6200.00 10 100.0000 10.00

其中：当年财政拨款 0.00 6200.00 6200.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标
预期目标 * 实际完成情况

疫情防控工作经费按时足额发放 2022年疫情防控工作经费6200元按要求已发放给一人。

年度绩效指标 一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成
值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措

施

年度绩效指标 产出
(50分) 数量 新冠肺炎疫情防控一线人员临时工作补

助人数 1 1 15.00 15 无

年度绩效指标 产出
(50分) 质量 新冠肺炎疫情防控一线人员临时工作补

助发放足额 足额 1 15.00 15 无

年度绩效指标 产出
(50分) 时效 新冠肺炎疫情防控一线人员临时工作补

助及时发放 及时 1 10.00 10 无

年度绩效指标 产出
(50分) 成本 新冠肺炎疫情防控一线人员临时工作补

助成本6200元 6200元 1 10.00 10 无

年度绩效指标 效益
(30分) 经济效益 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 社会效益 新冠肺炎疫情防控一线人员临时工作圆

满完成 完成 100% 30.00 30 无

年度绩效指标 效益
(30分) 生态效益 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 效益
(30分) 可持续影响 无 无 无 0 0.00 

年度绩效指标 满意度
(10分) 服务对象满意度 新冠肺炎疫情防控一线人员对补助满意

度 100% 100% 10.00 10 无

年度绩效指标 满意度
(10分) 其他满意度 无 无 无 0 0.00 

总分 100.00 100.00 —


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项


