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	案    由：
	关于进一步完善社会治理网格化管理  创新社会管理手段提高管理效能的建议

	提 出 人：
	张俞强

	办理类型：
	分办

	承办单位：
	各区政府
（主办：区租赁局<网格办> 协办：区人力资源局、区民政局、区科技创新局）

	内    容：

	党的十八届三中全会决定提出，要创新社会治理方式，提高社会治理水平。社会治理网格化是将城市管理按照一定的标准划分为单元网格，依托信息化工作手段，实现各职能部门之间信息融合共享，增强网格自治能力，形成社会治理合力，打造以“政府主导、居民和社会组织广泛参与”的社会治理新模式，提高社会治理效能。

一、网格化管理是创新社会治理的新探索

以网格化为中心的基层管理体制改革创新，将社会治理的重心融入网格，在集中、完善政府网格社会治理职责的同时，提高居民、社会组织的社会治理参与度，建立“以块为主、以条为辅、条块结合、多元共治”的社会治理新机制。在网格化治理中，注重利用信息化手段实现各部门信息融合、共享，构建“大数据政府”，通过信息支撑与联动，由数据多跑腿，实现“即时上报，及时处理”，同时通过后台数据碰撞及建档，逐步改变要群众自行证明“你妈是你妈”的可笑管理现状，形成从“重管理”到“治理与服务并重”转变的网格社会治理新格局。

近年来，根据我市社会建设织网工程的统一部署，全市大力推进社区网格化管理工作，以现有出租屋综管员队伍为基础，整合其他相关部门的协管力量，统一组建社区网格信息员队伍，着力打造全市统一公共信息资源库，取得了良好成效，同时也面临一些亟待解决的问题。

二、目前网格化社会治理中存在的主要问题

一是网格社会治理任务呈“条状”模式，治理效能低。街道办事处作为政府基层单位承担大量的社会管理工作。城市管理、安全生产、民政、计生、租赁等各条线上的管理服务工作实际由网格内的网格成员包干完成。例如一个房屋的管理，需登记屋内人口信息（常住和流动）、采集育龄妇女及新生儿信息、排查是否存在安全隐患、是否有政府救助优抚对象等，每项工作均以“条状”出现，以“块状”完成。同一管理对象信息，因条状管理，信息无法融合共享，导致基层工作人员重复作业，管理效率低，无形中增加政府行政成本，也增加管理和服务对象的麻烦。

二是政府简政放权力度不够，社会自治能力有待挖掘。基层政府现状是综治、民政、计生、租赁、劳保、安全生产等大小事务无所不管。改革开放30年，深圳流动人口、法人、房屋等大幅增加，政府在资金、人力上的投入只能被动增加，行政成本压力极大，用工成本和矛盾不断突显。其主要原因之一是政府简政放权力度不够。长期以来，公共服务主要由政府直接提供，大包大揽的传统管理模式不仅需要投入大量人力、物力、财力，还导致部分职能越位与缺位并存，“临时工效应”凸显，而治理效果却差强人意，大打折扣。与此同时，居民、社会组织(如物业管理处)等主体却处于睡眠状态，长期被忽略。随着社会的不断发展进步，群众有愿望、有能力承担部分力所能及的治理任务；社会组织亦能提供更专业、更全面的公共服务，以满足社会、群众需求，从而达到降低行政成本的目标。

三是网格员队伍建设有待加强。社区网格员是社会基层治理的重要力量，是社会管理这一基础性源头性工作的一线工作者，主要职责是统一采集网格内“四个实有”信息，即实有人口、实有法人（机构）、实有房屋（城市部件）、实有事件（各类矛盾纠纷和隐患问题）等基础信息，及时核实居民、法人（机构）主动申报的信息，并为社区居民提供力所能及的便民服务。但这支队伍长期以来一直面临着工资待遇偏低、职业发展受限、缺乏上升渠道及队伍士气不高等问题。目前网格员队伍的工资水平基本徘徊在深圳市人均工资标准（税前年均3.6万/人）。待遇低，任务重，上级部门检查压力大，激励机制不完善，容易产生干多干少一个样，干与不干一个样的大锅饭心理，工作积极性普遍不高，对待网格治理任务，只求量不求质。同时，网格员队伍素质参差不齐（有大专也有初中学历的），专业培训机制缺失，业务能力无法满足高质量的工作要求，从而无法实现社会治理网格化“一专多能”要求，更无法适应新形势下社会治理现代化需求。


	办    法：

	[bookmark: _GoBack]三、完善社会治理网格化的几点建议

一是理清社会治理任务，加速实现“以块为主，以条为辅，条块结合”的网格管理模式。推广实施网格化管理，目的是让服务管理更加贴近群众，因此需要政务资源和社会资源的整合和管理下沉。借助“网格化”重构基层社会组织管理体系，建立以块为主，以条为辅，条块结合的运行模式，逐步实现网格承包制，即网格内所有的社会治理任务均有网格员承担，充当基层管理者和服务提供者双重角色，条状任务均以块状在网格完成。有效避免重复作业，提高社会治理效能。

二是强化信息化手段，挖掘网格自治能力，提升网格运行效率。在网格化基础上，强化网格社会治理的信息化手段，通过移动工作终端使用，互联网工作平台建设等信息化手段，提高工作效率。通过信息化手段，打断部门之间的信息壁垒，实现数据融合共享，建设“各级联动、资源共享”的网格社会治理模式。通过微信平台、互联网平台建设，让社会主体便捷参与城市管理问题的发现，表达政府服务的诉求，使政府管理更高效，服务更周到。

积极倡导网格内社会组织、居民参与社会治理，逐步形成社会治理多元共治格局。例如居住人员自主申报就是社会治理多元共治的有力实践，物业单位、房地产经纪机构、用人单位、业主、承租人都参与到人口管理中，大大减轻网格员工作量，释放更多的精力为居民群众提供服务，社会治理效果大幅提高。

三是建立网格员激励长效机制。逐步提升网格员待遇，调动其工作积极性。同时，在规范网格社会治理任务的基础上，借助信息化工作手段，建立健全网格任务量化激励机制机制，从完成网格管理任务数量、服务任务数量、问题隐患线索提供数量、矛盾纠纷处理数量等方面，全部纳入绩效考核指标，通过量化统计考核，有效激发网格员活力。




