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各街道办事处、各业主大会、各物业服务企业：
为贯彻落实《深圳经济特区物业管理条例》有关物业服务合同相关规定，规范行业诚信建设、企业活动合法有序、推动市场健康发展，现就物业服务合同有关问题通知如下：
一、企业为物业管理区域提供物业服务需依法签订物业服务合同
《深圳经济特区物业管理条例》第四十九条第二款、第五十八条第一款规定，物业服务企业提供物业服务的，应当签订物业服务合同。各物业服务企业提供服务的应当履行签订合同的法定义务，不得以“事实在管”为由强行提供服务。因“事实在管”、“事实在管证明”无相应法律依据，其合法性我局不予承认和备案。
针对（前期）物业服务合同的约定内容需依照《深圳经济特区物业管理条例》有关规定进行明确，包括服务内容、服务费标准、合同期限等（合同范本可在深圳市住房和建设局官方网站查阅）。各物业服务企业不得对业主拒绝出示、查询物业服务合同。
二、物业服务合同签订主体须合法有效
《深圳经济特区物业管理条例》第四十九条、第五十八条第一款、第五十九条、第二十五条第一款第（六）项明确了前期物业服务合同和物业服务合同的签订主体。各业主大会不得授权业主委员会行使选聘、续聘权利。各物业服务企业不得以与小区个别业主或业主委员会签订物业服务合同为由为小区提供服务。未依法成立业主大会的小区，可依照《深圳经济特区物业管理条例》相关规定成立业主大会或由社区居民委员会通过法定程序代为行使业主大会相关权利。
三、物业服务合同须依法备案
《深圳经济特区物业管理条例》第五十八条第四款规定，物业服务企业应当在签订物业服务合同之日起十五日内将物业服务合同副本报物业所在地区住房和建设部门备案。对于超期备案的行为，我局将依法查处。
请各街道办事处在日常监管巡检中，规范企业签订物业服务合同和备案行为，严厉查处未签订合同及提供物业服务无合法依据的企业。特别针对企业未签订合同、超期备案的行为，一经发现及时上报我局进行查处。
特此通知。
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